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Un service de



Pour des raisons de lisibilité, le masculin générique est utilisé dans notre rapport 
annuel. Il est important pour nous de souligner que toutes les autres identités de 
genre sont ainsi expressément incluses dans la mesure où cela est nécessaire pour 
le message. 

Dans notre rapport annuel, la désignation du genre „divers“ apparaît à plusieurs 
endroits. Le troisième sexe désigne ou se réfère à des personnes qui ne se laissent 
pas classer dans le système sexuel binaire „masculin“ et „féminin“. Le „troisième 
sexe“ est à présent considéré comme une variante des identités sexuelles non 
binaires.
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Depuis 30 ans déjà, KJT est un important service de sou-
tien à bas seuil pour les enfants, les jeunes et les parents au 
Luxembourg. Depuis sa création en 1992, plus de 30.000 
consultations par téléphone ou en ligne ont eu lieu avec 
des enfants, des jeunes et des parents dans des phases de 
vie difficiles ou des situations de crise. Nous avons donné 
à plus de 30.000 enfants et adolescents un lieu sûr, nous 
les avons écoutés et leur avons donné une voix. Cela ne 
serait pas possible sans nos 70 bénévoles qui donnent de 
leur temps pour soutenir quotidiennement les enfants, les 
jeunes et leurs parents. Et ce n’est pas tout, les bénévoles 
investissent également leur temps pour des supervisions et 
des formations régulières et donnent en outre un feedback 
qui nous aide à faire évoluer le KJT.

En 2022, 1757 enfants, jeunes et parents se sont adressés 
à nous.

Les témoignages anonymes suivants d’enfants et de jeunes 
parlent pour eux-mêmes:

« C’est trop! Je n’en peux plus. » 

« Je ne sais pas à qui en parler. »

« Toute la classe est contre moi, ils se moquent constamment 
de moi et m’envoient des messages humiliants. J’ai peur. »

« Mes parents se séparent, cela me rend triste. »

« J’ai des crises de panique, tout est trop pour moi. »

« Je ne me sens pas bien dans mon corps. »

« Je suis lesbienne, comment vais-je le dire à mes parents. »

« J’ai peur que ma copine soit enceinte. »

« Ma mère se défoule sur moi de ses frustrations. »

« Je me dispute avec ma meilleure amie, je ne sais pas quoi 
faire? »

« Mon père boit et est imprévisible et agressif, cela me fait 
peur... ».

1.0 PRÉFACE

Ces affirmations reflètent les thèmes qui préoccupent les 
jeunes. Il s’agit de témoignages qui parlent d’intentions 
suicidaires, de (cyber)harcèlement, de peur et de honte, de 
solitude et d’abandon, de tristesse de voir ses parents se 
séparer, de quête de sens et d’identité, d’enfants dont les 
parents sont touchés par des problèmes psychiques ou qui 
ne s’entendent plus avec leurs amis. 

Notre objectif est de leurs donner une place, de les prendre 
au sérieux, de les écouter, de leurs donner une voix. Dans le 
rapport, vous aurez l’occasion de lire en détail où des jeunes 
et des parents osent prendre leur place pour se confier afin 
de ne plus être seuls avec leurs soucis.

Depuis le lancement de notre Online Help en 2003, nous 
avons pu constater cette année encore que les demandes en 
ligne (519) et, depuis 2021, les demandes par chat (94) ont 
encore augmenté cette année. En comparaison, en 2003, un 
an après la création, nous avions 53 demandes; en 2004, 
nous en avions déjà 124; puis 146 en 2010; 175 en 2015; 
aujourd’hui, nous avons 519 contacts. Ces deux services 
sont donc devenus indispensables.

Nous constatons également que la moyenne d’âge de ceux 
qui nous écrivent continue de baisser depuis 20 ans. Alors 
qu’en 2011, il s’agissait de jeunes de 16 à 18 ans, ce sont 
aujourd’hui principalement des jeunes de 13 à 17 ans. Tou-
tefois, des enfants de 10 ans s’adressent déjà à nous.

Au cours des 30 dernières années, l’accent a été mis de plus 
en plus sur les contacts dans le domaine de la santé men-
tale (que ce soit par téléphone ou en ligne). Au cours des 
premières années 1995-2005, il y avait 218 contacts sur 
un total de 8700 (en 13ème position), en 2010, il y avait 
28 contacts sur 731 (en 12ème position) sur le thème de la 
santé mentale. Depuis 2014, les contacts sur le thème de la 
santé mentale sont des thèmes centraux.

Le KJT est également visible vers l’extérieur, l’objectif étant 
que chaque enfant et chaque jeune connaisse notre service. 
Personne ne doit rester seul quand les choses ne vont pas 
bien. D’une part, grâce à l’engagement bénévole de nos 
ambassadeurs, qui travaillent inlassablement pour donner 
un visage au KJT (ateliers dans les écoles, stands lors des 
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événements). D’autre part, grâce à notre travail de réseau et 
de coopération, ainsi qu’en ce qui concerne les formations 
continues pour les professionnels, ce qui constitue un autre 
moyen important pour notre travail de sensibilisation.

Dans le cadre du 30ème anniversaire de KJT, une confé-
rence a été organisée sur le thème de la honte. Même si les 
thèmes ont changé au cours des 30 dernières années et que, 
par exemple, il y a moins de questions sur la sexualité, car 
il y a plus d’accès aux informations en ligne, il existe tou-
jours des sujets tabous qui s’accompagnent d’un sentiment 
de honte difficile à saisir. Il peut s’agir de thèmes tels que la 
grossesse non désirée, le fait d’avouer son amour à une fille/
un garçon, le fait de se sentir mal à l’aise dans son propre 
corps, jusqu’au fait que des garçons et des filles osent - sou-
vent pour la première fois - parler des expériences trauma-
tisantes qu’ils/qu’elles ont vécues, tel que l’abus sexuel, la 
violence physique ou psychique, la publication involontaire 
de photos de nus etc. La conférence a donné des impulsions 
importantes à cet égard.

Derrière les coulisses, il y a également eu un changement 
au sein du KJT en 2022. Barbara Gorges-Wagner, directrice 
de longue date, qui a marqué le KJT de ses impulsions, de 
ses idées, de son énergie, de sa spontanéité, de sa créativi-
té, de sa longue expérience et de son engagement unique, 
a pris sa retraite bien méritée. De nombreux changements 
importants, des adaptations et de nouveaux services sont à 
mettre à son actif. Les bénévoles, ainsi que toute l’équipe, ex-
priment leurs sincères remerciements à Barbara Gorges-Wa-
gner, elle va nous manquer.

Avec une équipe engagée, nous continuerons à faire avancer 
le KJT dans l’intérêt de tous les enfants et adolescents, ainsi 
que de leurs parents.

Aline Hartz

Chargée de Direction

« Savoir écouter,  
est tout un art »

anonym
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Kanner-Jugendtelefon
Conseils anonymes et informations pour enfants et adolescents en 
composant le numéro gratuit 1 1 6 1 1 1

Online Help
www.kjt.lu Conseils en ligne pour enfants et adolescents ; depuis 2015 également 
pour enfants, adolescents et parents anglophones

Ecoute parents
Conseils et informations pour parents, grands-parents et professionnels au 
numéro 26 64 05 55

Chatberodung
www.kjt.lu Chat en direct pour enfants et adolescents

BEE SECURE Helpline
Conseils et orientations pour une utilisation sûre des nouveaux médias.  
Numéro gratuit: 8002 1234

BEE SECURE Stopline
Signalements anonymes de contenus illégaux sur internet sur  
stopline.bee-secure.lu

Botschafter des KJT
Au sein d’un atelier interactif d’une durée de 90 minutes, nos ambassadeurs se font un plaisir de vous rendre visite pour vous présen-
ter le 1 1 6 1 1 1 Kanner-Jugendtelefon et pour vous expliquer comment le service fonctionne. C’est une offre pour classes scolaires 
et personnes intéressées.

116111

Chatberodung

2.0 LE KJT ET SES SERVICES
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1992 - 2022
EVOLUTION DES CONTACTS SELON LES SERVICES

Le graphique montre l’évolution des différents services de 
consultation de 1992 à 2022.

Le Kanner-Jugendtelefon a été créé en 1992 par la Croix-
Rouge, la Fondation Kannerschlass, la Ligue Médico-Sociale 
et Caritas Jeunes et Familles. Encore aujourd’hui, ces ser-
vices sont responsables du KJT sous la direction de Caritas 
Jeunes et Familles. La création du KJT en 1992 a eu lieu 
dans le cadre de la ratification de la Convention des Nations 
Unies relative aux droits de l’enfant.

Depuis le début, le KJT s’est adapté aux besoins et aux évo-
lutions de la société. Le service de conseil par téléphone 
1 1 6 1 1 1 pour les enfants et les jeunes a été complété 
en 2003 par le service d’assistance en ligne. En 2007, la 
ligne téléphonique pour les parents « Ecoute parents » a été 
ajoutée, ainsi que la BEE SECURE Helpline. Depuis 2021, la 
Chatberodung s’est rajoutée à notre offre.

Le service de signalement BEE SECURE Stopline, qui com-
plète notre offre depuis 2007, n’est pas visible dans le 
graphique.

En 2013, KJT a introduit le numéro de téléphone européen 
unique 1 1 6 1 1 1 pour le Kanner-Jugendtelefon. Ce nu-
méro de téléphone permet aux enfants et aux jeunes de 
contacter la Helpline, même depuis un autre pays européen.

Il est important que les enfants et jeunes ainsi que leurs 
parents connaissent les offres du KJT, afin que personne 
ne reste seule avec ses soucis, questions ou problèmes - en 
particulier dans une situation de crise. Les enfants et les 
jeunes sont libres de choisir le format de consultation qui 
leur convient.

L’objectif principal du KJT reste inchangé et s’applique à 
tous les services :

Toutes les lignes d’assistance sont basées sur les principes 
fondamentaux de l’anonymat et de la confidentialité, ce qui 
signifie qu’elles sont extrêmement faciles à accéder.

Au total, 1757 enfants, jeunes, parents et professionnels 
nous ont contactés en 2022. L’année précédente, nous 
avions eu 2054 contacts au total.

3.0 CHIFFRES ET TENDANCES ACTUELLES DES DIFFÉRENTES LIGNES D’ASSISTANCE

Comme l’année dernière, nous avons enregistré une baisse 
des appels au 1 1 6 1 1 1 Kanner-Jugendtelefon. 317 
personnes en quête de conseils se sont adressées à nous 
(2021/430 ; 2020/651). Dès 2020, il était toutefois annon-
cé que les offres en ligne seraient davantage acceptées. 
Ainsi, l’Online Help a encore augmenté le niveau élevé de 
l’année précédente avec 519 contacts (2020/313 contacts, 
2021/384 contacts). Cela représente une augmentation de 
35 %. Notre Chatberodung confirme cette tendance. Mal-
gré l’horaire d’ouverture restreint (uniquement le mardi soir 
pendant trois heures), 94 personnes en quête de conseils 
se sont adressées à nous par ce biais (2021 du 17.05-
31.12.21/63 contacts).

L’écoute parents fluctue entre 150 et 220 contacts. Cette 
année, 148 parents se sont adressés à nous (2020/161 
contacts et 2021/175 contacts).

L’année dernière, la BEE SECURE Helpline avait enregistré 
une augmentation de 46,9 % avec un total de 695 appels. 
Nous n’avons pas pu tenir ce niveau élevé cette année avec 
396 contacts (2020/473 contacts ; 2021/695 contacts), 
ce qui correspond à une baisse de 43 %. Nous avons reçu 
283 demandes via notre formulaire de contact en ligne 
(2021/307 contacts).

Au total, 4593 signalements étaient enregistrés à travers 
la BEE SECURE Stopline. Parmi eux, 4366 signalements 
dans le domaine CSAM (Child Sexual Abuse Material/repré-
sentations de violences sexuelles sur mineurs) (2021/2562 
signalements), 169 signalements dans le domaine ra-
cisme/révisionnisme/discrimination et discours de 
haine (2021/291 signalements), ainsi que 58 signalements 
dans le domaine du terrorisme (2021/82 signalements).

Reste à voir l’impact de l’évolution de la société sur nos 
services jusqu’au moment où les offres en ligne dépassent 
éventuellement un jour même les offres de conseil par 
téléphone.
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ÂGE ET SEXE DES DEMANDEURS
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Les personnes qui nous ont consulté étaient en moyenne un peu 
plus âgées cette année que les années précédentes. Les 13-15 
ans nous ont contactés le plus souvent, suivis par les 18-25 ans 
(par rapport aux 10-12 ans, suivis par les 13-15 ans les années 
précédentes).

Comme l’année dernière, les appelantes en quête de conseils ont 
dans l’ensemble à nouveau été plus nombreuses à s’adresser à 
nous (53 % d’appelantes/29 % d’appelants). Ce n’est que chez les 
13-17 ans que le rapport entre les sexes est relativement équilibré 
dans le conseil téléphonique. 

Au total, 317 enfants et jeunes âgés de 7 à >25 ans ont contacté le 1 1 6 1 1 1 en 2022. 

29%

18%

53%

inconnu masculin féminin

N=317

3.1 1 1 6 1 1 1 KANNER-JUGENDTELEFON
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DURÉE ET SEXE DES DEMANDEURS

La tendance de l’année précédente s’est poursuivie, cette année encore les entretiens ont été d’une durée plus longue que les 
années précédentes. De nombreux entretiens ont duré plus de 20 minutes, d’autres plus de 30 minutes et certains même plus 
de 60 minutes. La durée des entretiens témoigne de la nature sérieuse des préoccupations des jeunes qui se sont adressés à 
nous. En général, le temps de consultation a augmenté.

Cette année, comme en 2021, nous avons reçu 36 appels de plaisanterie. Par rapport aux années précédentes, nous pouvons 
faire état d’une diminution. Peut-être que l’attitude des enfants et des jeunes a changé : Ils ne veulent pas bloquer la ligne 
pour les enfants qui ont besoin d’aide ; il est possible que les enfants et les jeunes appellent moins en groupe après la di-
minution des restrictions covid, pour initier des appels à plaisanterie par ennui ou par plaisir. Ces appels se trouvent dans la 
catégorie des moins de 3 minutes.

N=317
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NOMBRE DE CONTACTS À TRAVERS L’ANNÉE

N=317  (plusieurs mentions possibles)
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2022 - sans entretiens (appels silencieux ou tel. raccroché)
2022 - entretiens

Comme l’année dernière, nous avons constaté une augmentation des appels en mars et en octobre. Il n’y a pas d’explication 
évidente à cela. Nous avons essayé d’être régulièrement présents dans le public, les ambassadeurs se sont également rendus 
régulièrement dans les écoles pour familiariser les enfants et jeunes avec les offres du KJT et notamment le 1 1 6 1 1 1.

En moyenne, nous avons reçu 26 appels par mois.

3.1 1 1 6 1 1 1 KANNER-JUGENDTELEFON
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THÈMES DES CONTACTS 

Questions psychosociales
et santé
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Dépendance/ comportement
autodestructeur

 

Safer Internet
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N=266 (sans 63* pas d‘entretien (appels silencieux ou raccroché) plusieurs mentions possibles)

Comme les années précédentes, les appels concernant la « santé mentale » (85 appels : 40 garçons, 41 filles, 4 n.d. ; 
2021/87 appels) et tout particulièrement les 13-15 ans (20 garçons, 9 filles, 2 n.d.) et les 18-25 ans (7 garçons, 11 filles) ont 
été nettement privilégiés. Des thèmes tels que les problèmes psychiques en général, mais aussi la solitude, la peur/l’an-
goisse, l’ennui, la confiance en soi et l’identité ont incité les appelants à prendre contact avec nous. 

Suite à l’introduction de nouvelles catégories, les comportements d’automutilation, les pensées suicidaires et la suicidalité 
sont enregistrés dans la catégorie « dépendance, comportement d’automutilation, pensées suicidaires et tentatives 
de suicide » (2022/14 mentions ; 2021/23 mentions). 
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Comme l’année dernière, les « problèmes familiaux » arrivent en deuxième position (56 appels) 
par des jeunes en quête de conseils de toutes les catégories d’âge, mais en particulier par les 
18-25 ans (17 citations : 5 garçons, 12 filles). Les relations conflictuelles entre enfants et parents 
sont ici au premier plan (35 mentions : parents exigeants/sévères, négligence, disputes/conflits). 
Les conflits dans le cadre d’une séparation/d’un divorce ont également été abordés (9 appels), 
ainsi que la discrimination/le manque de soutien (5), les problèmes de fratrie (5), les maladies 
psychiques des parents (5), les interdictions, les règles, les opinions (4) ; le deuil/la perte (2), ainsi 
que la pauvreté (2). 

Le thème « école/formation/travail » arrive en troisième position avec un total de 35 appels. Il est 
frappant de constater que ce sont surtout les jeunes de 10 à 12 ans (2 garçons, 8 filles) et de 18 à 
25 ans (5 garçons, 7 filles) qui nous ont demandé de l’aide dans ce domaine. Il s’agit de jeunes qui 
sont sur le point de changer d’école ou d’obtenir leur diplôme. Les moqueries/exclusion/brimades 
ont été évoquées dans 11 cas, ainsi que les disputes/colères avec les camarades de classe (5 men-
tions), mais aussi la peur de l’échec (4), les difficultés d’apprentissage (4), le changement d’école 
(3), la pression des résultats/le surmenage (2), les problèmes dans la formation/la profession (2).

En quatrième position, avec 29 entretiens, les thèmes « partenariat et amour » (23 femmes, 6 
hommes) et « cercle d’amis et groupes de pairs » (22 filles, 7 garçons) ont été les thèmes princi-
paux. Pour le thème du couple et de l’amour, ce sont surtout des jeunes femmes de plus de 25 ans 
(17) qui ont appelé (toutes féminines). Les conflits relationnels (16) et la séparation (7) ont été les 
thèmes principaux de la plupart des appels. Dans le cercle d’amis/le groupe de pairs, l’accent a été 
mis sur les disputes/la colère (10) et les moqueries/l’exclusion par les jeunes du même âge (7), 
ainsi que sur les jeunes se sentant marginalisés (6) en particulier chez les 10-12 ans (10 appels : 
9 femmes, 1 homme).

La thématique « abus et violence » a été abordé dans 27 appels (18 filles, 9 garçons) par des 
jeunes de toutes les catégories d’âge (de 7 à >25), un peu plus par les 13-15 ans (4 garçons, 3 
filles) et les plus de 25 ans (1 garçon, 5 filles). Il n’est pas facile pour les enfants et les jeunes de 
parler d’abus et de violence. Souvent, ces sujets sont fortement liés à la honte et à la culpabilité. 
Une grande peur et un sentiment d’impuissance pèsent sur les demandeurs de conseil.

Dans la majorité des cas, les jeunes ont parlé de violence physique (13) : violence physique (8), 
témoins de violence domestique (4), eux-mêmes victimes de violence domestique (1). 

La violence sexuelle était une préoccupation dans 9 entretiens : abus sexuels (4), agressions 
sexuelles (3) et violations des limites sexuelles (2). 

La violence psychologique (4) arrivait en troisième position : menaces de violence (2), chantage 
(2) d’enfants et de jeunes inquiets. 

2 enfants et adolescents souffraient de négligence. 

Les comportements à risque et la dépendance ont été abordés dans 14 entretiens (10 femmes, 
4 hommes) dans toutes les catégories d’âge. Les pensées suicidaires et les tentatives de suicide 
étaient au premier plan (7), mais l’automutilation (3) était également un thème. L’abus de drogues 
a été rapportée dans 2 entretiens.

3.1 1 1 6 1 1 1 KANNER-JUGENDTELEFON
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3.2 ONLINE HELP

Au cours des dernières années - notamment depuis le début de la pandémie - nous avons pu constater une importante 
progression. Alors qu’en 2021, 384 personnes ont contacté le service Online Help, en 2022, 519 demandes ont été traitées 
par les bénévoles de ce service. Cela représente une augmentation de 35 %.

Comme les années précédentes, la catégorie d’âge la plus représentée dans l’assistance en ligne est celle des 13-15 ans 
(202), suivie par les 16-17 ans (163) et les 18-25 ans (110). 

Par rapport à l’année dernière, plus de jeunes adultes (>18) (132) ont à nouveau contacté notre service comme en 2021 
(104). 

DEMANDES SELON ÂGE ET SEXE

N=519
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De manière générale, les filles et les jeunes femmes sont plus nombreuses à s’adresser à Online Help.

Contrairement au téléphone (1 1 6 1 1 1), la plupart des contacts sont des demandes récurrentes. Nos bénévoles conseillent 
certaines personnes pendant des mois, quelquefois des années. La détresse est souvent très grande. Malheureusement, 
des déclarations telles que « sans vous, je ne serais plus là » ne sont pas rares. Le service Online Help est décrit comme une 
ancre, un espace de sécurité, un point d’appui, un lieu où les pensées et les sentiments personnels ont une place et où on 
se sent compris.

En moyenne, il y a autour de 43 contacts par mois. Une augmentation significative des contacts est clairement visible en 
mars (57) et en novembre (55). 

NOMBRE DE CONTACTS AU COURS DE L’ANNÉE

N=519
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SUJETS

N=519 (Plusieurs mentions possibles)

3.2 ONLINE HELP
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En général, les personnes s’adressent à l’assistance en ligne avec des problématiques complexes. Le service Online Help 
est particulièrement utilisé par les enfants et les jeunes en situation de crise. Le modèle permet un échange continu et un 
échange avec une personne de confiance. Cela peut avoir un effet stabilisant pour les personnes en crise.
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Le sujet « conseil » domine tous les sujets avec 245 de-
mandes. Aucun thème spécifique n’a été indiqué ici. Gé-
néralement, il s’agit de demandes de type « follow-up » de 
jeunes qui contactaient régulièrement le service sur une 
longue période. Souvent, ils passaient par une situation 
complexe (de crise) et/ou étaient dans une situation qui 
nécessitait plutôt une solution à long terme. Ils ont donc 
trouvé, grâce à Online Help, un lieu où ils peuvent parler 
de leurs sujets. Dans ces conversations, la confiance est un 
facteur important, ainsi que l’encouragement à chercher de 
l’aide supplémentaire au-delà du KJT.

Dans la catégorie « thèmes psychosociaux et santé » (145 
mentions au total / 169 en 2021), 78 mentions concernent 
le domaine de la santé mentale en général, sous lequel on 
peut regrouper les thèmatiques suivants : La solitude, l’an-
xiété, les soucis, les réactions de panique, la dépression, le 
deuil, la recherche d’identité et l’apparence physique. 

Le manque de confiance en soi a été mentionné 43 fois par 
les personnes consultant l’assistance en ligne ; la peur et 
l’anxiété comme sujet étaient exprimées 37 fois. Les « com-
portements dangereux pour soi-même/suicide/dépen-
dance » sont présentés dans une catégorie séparée. 

La troisième catégorie est celle de la « dépendance, com-
portement d’automutilation, pensées suicidaires et 
tentatives de suicide » (118 mentions en 2022 / 100 en 
2021). Les enfants et les adolescents se sont exprimés sur 
les pensées/tentatives de suicide (76), ont pu parler de leur 
besoin de s’auto-mutiler ou qu’ils s’auto-mutilent réguliè-
rement (62 contacts). L’anorexie/boulimie (5) était un autre 
sujet que les enfants et les adolescents ont abordé ou pour 
lequel ils ont demandé du support.

Dans la quatrième catégorie, on retrouve le sujet des « pro-
blèmes dans la famille » (107 contacts en 2022 / 83 
contacts en 2021). En particulier, la relation parents-enfants 
(71 mentions), le désavantage et le manque de soutien (48), 
les conflits causés par le divorce et la séparation des parents 
(23) ont été identifiés comme problèmes.

Comme l’année précédente, le sujet « école/formation/
profession » arrive en cinquième position avec presque un 
doublement de la mention des problèmes (+54 %) avec 
67 mentions (36 mentions en 2021). Si nous regardons la 
situation en détail, il s’agit en premier lieu de surmenage 
et de stress (37), de peur de l’échec (25), ainsi que de pro-
blèmes dans la formation et le travail (20). 19 des personnes 
concernées ont été victimes de cyberharcèlement.

Les difficultés liées au « cercle d’amis et aux groupes de 
pairs » arrivent en sixième position (48 mentions en 2022/ 
13 mentions en 2021). Si le sujet est examiné de plus près, 
le sujet de la marginalisation (28) arrive en première po-
sition, suivi par les conflits et les problèmes dans le cercle 
d’amis (11) et le désir d’avoir des amis (6). Il est intéressant 
de noter qu’il s’agit de la seule catégorie de problèmes dans 
laquelle les garçons ou jeunes hommes (41) sont les plus 
nombreux, contrairement aux filles ou jeunes femmes (5). 

Dans toutes les autres catégories, les enfants et jeunes de 
sexe féminin étaient majoritaires. 

Une septième catégorie de problèmes doit encore être men-
tionnée ici, celle de la « violence et des abus » (40). C’est 
souvent la première fois que les personnes s’expriment sur 
la violence domestique (24), la violence psychique (19) et la 
négligence (13) vécue dans la famille ou par des proches.

19



DEMANDES SELON ÂGE ET SEXE

N=112

3.2 ONLINE HELP ANGLOPHONE

Si nous comparons les nombres de 2022 (112 contacts) avec ceux des années précédentes (2020/61 et 2021/85), nous 
pouvons constater aussi une autre tendance à la hausse. 
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Par rapport à l’année dernière, il y a eu un changement marquant au sein des groupes d’âge. Alors qu’en 2021, les 18-25 
ans étaient particulièrement représentés avec 29 contacts, en 2022, les 13-15 ans sont le groupe d’âge le plus représenté 
avec 62 contacts. Le groupe des 16-17 ans, comme celui des 18-25 ans, est représenté de manière équivalente (19 contacts 
chacun). 

Parents anglophones peuvent aussi contacter le service d’aide en ligne dans la même langue. En 2022, le nombre de pa-
rents qui nous ont contacté est moins grand (2021/16, 2022/12).

Le service d’aide en ligne anglophone a été principalement utilisé par des personnes de sexe féminin.
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En moyenne, 9 contacts se sont déroulés chaque mois. Le plus grand nombre de contacts a été enregistré en juin (16) et en 
septembre (18). Un déclin significatif est visible pendant les mois d’été, le nombre de contacts a particulièrement augmenté 
au début de l’année scolaire en septembre.

NOMBRE DE CONTACTS AU COURS DE L’ANNÉE

N=112
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SUJETS
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Au cours d’un même contact, les bénévoles pouvaient men-
tionner plusieurs problèmes. Les thèmes principaux de l’On-
line Help anglais sont comparables à ceux de l’Online Help 
lux-all-fr. La distribution des problèmes mentionnés était la 
suivante : 

Le domaine « conseil » (56 mentions) arrive en tête de la 
liste des thèmes principaux. On y trouve des thèmes tels que 
l’anxiété, la dépression, la solitude et les soucis de différents 
types (36). Dans le domaine du « conseil », on trouve égale-
ment des contacts de conseil avec ce que l’on appelle des 
« mails récurrents » (16), qui ont fait une demande continue 
auprès d’Online Help. Des contacts réguliers peuvent avoir 
pour but d’aider les personnes qui se trouvent dans des si-
tuations problématiques complexes.

Le domaine « dépendance, comportement d’automutila-
tion, pensées suicidaires et tentatives de suicide » arrive 
en deuxième position avec 43 mentions. Les problèmes les 
plus souvent cités sont l’automutilation (31) et les pensées/
tentatives de suicide (21). 

En troisième position, on trouve le thème « thèmes psycho-
sociaux et santé » (36). Les problèmes psychiques (25) ont 
souvent été mentionnés, comme l’inquiétude, la souffrance 
de la solitude, la dépression. Il y a également eu plusieurs 
contacts qui ont spécifiquement mentionné la peur/l’anxié-
té (5) comme thème.

La quatrième place est attribuée au thème « problèmes 
dans la famille » (17). Les relations conflictuelles entre les 
enfants/adolescents et leurs parents ont été le plus souvent 
citées ici (13). Le domaine de la dépendance, des problèmes 
psychiques et des maladies physiques des membres de la 
famille a été également mentionné (3). Ce sujet peut être 
difficile pour les enfants/jeunes, car ils commencent à as-
sumer des responsabilités qui ne sont pas les leurs quand 
leurs parents ne vont pas bien.

Dans l’Online Help anglophone, les sujets « school/trai-
ning/profession » et « abus et violence » sont situés presque 
à égalité (3/4). Les problèmes avec les professeurs (1) et les 
moqueries/exclusion et le (cyber-)harcèlement (2) ainsi 
que les questions relatives à la formation/l’école (1) y sont 
mentionnées. En ce qui concerne la violence et les abus, 

les jeunes rapportent des abus sexuels (2), des agressions 
sexuelles (1) et des violences psychologiques (1).

Un point commun entre le service Online Help anglophone 
et l’Online Help lux-all-fr est que les deux services ont enre-
gistré une augmentation constante au cours des dernières 
années. Le KJT essaie de faire face à cette augmentation en 
organisant une nouvelle formation continue pour les béné-
voles de la Helpline anglophone en 2023.
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3.3 CHATBERODUNG

La Chatberodung en cours de route
Avec la création de Facebook en 2004, les enfants et les 
adolescents pouvaient déjà s’exprimer sur des sujets qui les 
intéressaient particulièrement en rejoignant divers groupes 
(forums, groupes de discussion virtuels). Les soi-disant 
règles d’entrée dans les groupes ne pouvaient garantir que 
dans une moindre mesure des valeurs centrales dans la ges-
tion des thèmes émotionnels. 

Avec l’augmentation de l’utilisation de divers services en 
ligne (par exemple : WhatsApps, TikTok, Facebook), la per-
tinence des services d’aide en ligne est devenue de plus en 
plus évidente, de sorte que nous avons également mis en 
place, après l’aide en ligne déjà introduite en 2003, le pro-
jet « Chatberodung » fonctionnant en temps réel avec une 
phase pilote en 2021. Ici aussi, les principes d’anonymat, de 
confidentialité, d’autodétermination, de tolérance, de res-
pect et d’ouverture qui nous tiennent à cœur sont respectés. 

Les débuts
Après la phase pilote en 2021, la Chatberodung est entrée 
dans une deuxième phase en 2022, avec 94 contacts. En 
2021, dans le cadre de la « phase pilote », 63 chats ont pu 
être traités. Les principales préoccupations étaient les sui-
vantes : thèmes psychosociaux/santé, suicidalité/comporte-
ment d’automutilation/dépendance, école/formation/pro-
fession, problèmes familiaux, violence/abus, cercle d’amis/
parents, couple et amour. Ce sont principalement des en-
fants et des adolescents âgés de 13 à 15 ans qui nous ont 
contactés en 2021. Nous avons été contactés par 68,3 % de 
filles et 21 % de garçons en 2021.

Beaucoup d’enfants et d’adolescents ont exprimé en 2021 
des sentiments de peur et de tristesse. En particulier, la ma-
jorité des personnes cherchant de l’aide ont décrit la peur de 
la solitude, de l’exclusion et/ou de la dévalorisation. L’insé-
curité n’était pas seulement liée à leur propre corps et à leur 
apparence, mais aussi à leur propre façon de penser, à leurs 
sentiments et à leur comportement. Dans ce contexte, il sem-
blait particulièrement important que les personnes cher-
chant de l’aide dans la Chatberodung fassent l’expérience 
de la sécurité et de l’orientation sous forme de feedback et 
qu’elles puissent ainsi éprouver, au moins à court terme, un 
sentiment de contrôle, retrouver leurs propres ressources et 
donc leurs propres compétences et leur confiance en elles. 

Nous nous souvenons tous de l’époque de la pandémie, où 
les sentiments de peur, d’insécurité, d’impuissance, de so-
litude et d’incertitude étaient au premier plan et où nous 
étions contraints de nous écarter de notre rythme quotidien 
habituel.

2022 - La deuxième phase commence
En 2022, nous avons été de plus en plus confrontés au 
thème exigeant de la « suicidalité et des comportements 
d’automutilatio n». Nous avons travaillé davantage sur l’éla-
boration de stratégies alternatives pour faire face au stress 
et aux tensions psychiques en général, qui entraînaient 
souvent un fort sentiment de pression chez les enfants et 
les adolescents. L’aide apportée par les conseillers de la 
Chatberodung a permis d’éveiller l’espoir, la confiance et le 
courage de vivre. L’orientation envers d’autres organisations 
d’aide spécifiques s’est également avérée particulièrement 
pertinente. La mise en réseau avec d’autres structures d’aide 
semble d’autant plus importante à l’avenir afin de pouvoir 
désigner des points de contact spécifiques et à long terme. 
Cela n’exclut toutefois pas une nouvelle prise de contact au 
sein de la Chatberodung.
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Lors de l’analyse des demandes, il faut tenir compte du fait que des contacts multiples d’une seule et même personne sont 
possibles. Ceux-ci ne sont pas mentionnés séparément dans les statistiques, mais ils jouent un rôle important pour l’avenir. 
L’identification, l’analyse et donc la discussion de cas de ces « chatteurs permanents » sont particulièrement importantes 
dans le cadre de la supervision, afin de toucher de manière ciblée les besoins de la personne en quête de conseils et de 
pouvoir proposer des stratégies utiles à long terme tout au long du processus de satisfaction des besoins. 

Les 94 demandes de contact au total se sont concentrées sur le groupe des 16-17 ans, suivi des classes d’âge 13-15, 18-25 
et 10-12 ans. Avec une proportion de 82 % de jeunes femmes cherchant de l’aide, les jeunes femmes ont été presque 7 
fois plus nombreuses que les jeunes hommes (12 %) à s’adresser à nous. Dans chaque cas, 3 % des personnes en quête de 
contact n’ont pas donné d’indications sur leur sexe ou ont indiqué « divers ». 

0

10

20

30

40

10-12 ans 13-15 ans 16-17 ans 18-25 ans

1

1

1
3

9

1

1

8

31

21
17

féminin

masculin

divers

inconnu

DEMANDES SELON ÂGE ET SEXE

SEXE DES CONTACTS

N=94

82%

12%

3% 3%

divers inconnu masculin féminin 

25



3.3 CHATBERODUNG
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Dans l’illustration ci-dessus, vous pouvez suivre l’évolution de notre Chatberodung en 2022. Les enfants et les jeunes nous 
ont contactés en particulier en mars (12), mai (11) et novembre (11). Dans la majorité des 12 mois, nous avons pu obtenir 
au moins 6 consultations par mois, seulement les mois de janvier et d’août 2022 montrent une diminution des demandes 
de contact. 
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Ce graphique montre à nouveau que la proportion de 
femmes cherchant de l’aide est nettement plus élevée dans 
toutes les catégories de problèmes.

Comme en 2022, nous avons été davantage confrontés aux 
thèmes de la « dépendance, comportement d’automu-
tilation, pensées suicidaires et tentatives de suicide » 
(40). Près de la moitié des personnes venues chercher 
conseil (94 contacts au total) souffraient de ces aspects. 
Outre des indications sur l’automutilation (25) et les pen-
sées/tentatives de suicide (25), 8 ont décrit des difficultés 
dans leur comportement alimentaire (anorexie/boulimie). 
Au début et à la fin de l’année, ce sont surtout les enfants et 
les adolescents âgés de 13 à 17 ans (38) qui ont souffert de 
l’aspect de la dépendance et du comportement dangereux 
pour eux-mêmes.

Au total, 28 enfants et adolescents ont signalé des pro-
blèmes psychologiques (13), de la peur et de l’anxiété (8), 
des problèmes liés à leur apparence et à leur corps (6) ainsi 
que de la confiance en soi (7) et des sentiments de solitude 
(4). Des difficultés liées à la structure de la journée et à l’or-
ganisation des loisirs ont également été mises en évidence. 
Ces aspects font partie de la catégorie « thèmes psychoso-
ciaux et santé » (32), dont les enfants et les jeunes ont souf-
fert régulièrement tout au long de l’année, en particulier à 
l’âge de 16-17 ans (14). 

En outre, les enfants et les jeunes ont signalé des difficultés 
dans la relation parents-enfants (24), qui appartiennent à 
la catégorie « problèmes dans la famille » (25). Dans ce 
contexte, il a souvent été possible d’orienter les enfants vers 
d’autres organisations spécifiques. 

Un regard plus attentif sur la catégorie « école, formation 
et profession » (17) donne les informations suivantes : cinq 
des personnes cherchant de l’aide ont décrit des problèmes 
avec des enseignants, 12 autres ont indiqué être victimes 
de harcèlement à l’école. 

Il a toujours été possible de renvoyer à d’autres offres du 
KJT dans le cadre de la Chatberodung, de sorte que les « in-
formations concernant le KJT » (12) ont régulièrement été 
mises en avant. 

Peer to Peer
« Les groupes de pairs sont l’un des agents sociaux les plus 
influents qui affectent les comportements et les choix des 
adolescents, c’est pourquoi les adolescents éprouvent le 
besoin de rechercher des structures d’aide alternatives et 
ils ont souvent recours à leurs pairs » (Oluwatimilehin & 
Owoyele, 2012) ».

Avec neuf conseillers en chat nouvellement formés, la va-
leur de l’expérience, les connaissances spécialisées et la di-
versité des idées ont pu être élargies. 
Les conseillers en chat ont régulièrement l’occasion de dis-
cuter des problèmes et des difficultés dans le cadre de la 
supervision et d’intégrer de nouvelles idées dans l’élabora-
tion de la Chatberodung. En guise de remerciement pour 
l’engagement des conseillers - certains font partie de notre 
équipe de conseillers depuis plus d’un an - nous les avons 
invités à une soirée pizza. 

Stay tuned
Avec des conseillers engagés, ainsi que des stagiaires et une 
nouvelle collègue qui a rejoint notre équipe grâce à un nou-
veau poste (20 hrs) pour la Chatberodung, la Chatberodung 
repart en 2023 pour une nouvelle phase, synonyme de crois-
sance, de soutien et de disponibilité. Nous nous réjouissons 
de pouvoir attirer l’attention des enfants et des jeunes sur la 
Chatberodung grâce à d’autres campagnes et de pouvoir ain-
si offrir une plateforme de soutien à un nombre encore plus 
grand de personnes cherchant de l’aide. 

Témoignage d’une jeune lors d’un chat : 

« (...) Merci d’être là. Chez vous, je suis le plus honnête, parce 
que je sais que vous allez m’écouter et ne pas agir ».
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N=148

Cette année, 117 femmes et 31 hommes se sont adressés à nous. Il est visible que la majorité des entretiens ont duré en-
viron 20 minutes, la plupart même plus de 30 minutes. Dans le groupe d’âge de la puberté (13-15 ans) en particulier, les 
entretiens ont duré en moyenne entre 31 et 60 minutes.

Cela indique un grand besoin d’échange, ainsi qu’une grande complexité des différentes problématiques. C’est justement 
lorsque les choses deviennent complexes qu’il est important de donner du temps pour écouter et structurer, afin que l’ap-
pelant peut mieux passer à l’étape suivante après l’entretien.

« C’est de nouveau une phase difficile, je me sens à bout », « Mon enfant, qui était si ouvert avant, se replie maintenant sur 
lui-même depuis qu’il est entré dans la puberté », « Que puis-je faire, nous nous disputons toujours à propos des devoirs ». Il 
s’agit là de questions typiques posées à l’Ecoute Parents. Outre les parents, les grands-parents, mais aussi les professionnels 
cherchent également des conseils lorsqu’il s’agit du bien-être des enfants et des adolescents. Les bénévoles rencontrent 
les personnes en quête de conseils en tant qu’experts de leur situation et les écoutent indépendamment de leur état d’es-
prit du moment, conformément à notre principe fondamental : « Eltere sinn ass wonnerschéin, heiansdo net einfach ». Les 
conseillers soutiennent les parents, transmettent des informations, conseillent et orientent vers des institutions spécifiques 
selon la thématique.

ECOUTES SELON DURÉE ET SEXE
Des situations de crise au sein des familles et des périodes d’incertitude continuent de poser un défi majeur à l’éducation et 
à la vie familiale. En 2022, 148 parents, éducateurs et enseignants nous ont contactés (2021/175).

3.4 ECOUTE PARENTS
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DEMANDES SELON ÂGE ET SEXE DES ENFANTS

SEXE DES ENFANTS

N=148

Les thèmes pour lesquels les parents se sont adressés à nous étaient présents dans tous les groupes d’âge. Ils concernent 
autant de filles (70) que de garçons (70). Comme les années précédentes, le groupe d’âge 13-15 ans (36), les < 7 ans (26), 
suivis par le groupe d’âge 10-12 ans (25) ont à nouveau été les plus ciblés par les parents.

On constate que le plus grand groupe dans lequel les filles étaient concernées se trouve dans le groupe d’âge 10-12 ans. Les 
conflits avec les enfants ainsi que les divergences d’opinion sur les règles, les interdictions ou les thèmes généraux ont été 
particulièrement thématisés ici, en deuxième position également la violence physique, suivie par les pensées suicidaires. 
D’une manière générale, les préoccupations d’ordre psychique (peur, confiance en soi, problèmes psychiques, automutila-
tion) ont été davantage thématisées ici. L’année précédente, cette situation était presque équilibrée (2021: femmes : 10 ; 
hommes: 13). Dans la catégorie d’âge des 13-15 ans, le nombre de filles (19) et de garçons (17) était presque équilibré en 
2022 (l’année précédente, il y avait ici plus d’appels ; filles: 25, garçons: 19). En revanche, le groupe d’âge des 18-25 ans a 
été davantage occupé par des thèmes de jeunes adultes masculins.

La relation parent-enfant, ainsi que la violence physique, ont été le plus souvent mentionnées dans les entretiens avec les 
parents concernant leurs filles de 10-12 ans. Pour les parents de garçons âgés de 18 à 25 ans, la communication était cen-
trée sur les interdictions, les règles et les désaccords, ainsi que sur la relation parent-enfant en général. 

En ce qui concerne la répartition entre les sexes, nous 
constatons que les questions relatives aux garçons et aux 
filles étaient également distribuées (47 % pour les deux 
sexes). 1 % des appels concernaient des enfants de sexe non 
binaire.
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Sans changement par rapport aux années précédentes, les 
défis familiaux ainsi que la santé psychosociale arrivent en 
première et deuxième position.

Les « problèmes familiaux » (60 contacts) ne concernent 
pas seulement les enfants et les jeunes qui s’adressent au 
KJT, mais aussi leurs proches (familiaux et professionnels). 
60 parents et autres personnes de référence proches de la 
famille se sont adressés à nous en thématisant les difficul-
tés familiales. Dans la plupart des cas, la relation parent-en-
fant était au centre des préoccupations (36 contacts sur 60), 
suivie de près par les conflits entre les parents ou les pro-
blématiques liées aux situations de séparation/divorce (14 
contacts sur 60). Le thème des interdictions, des règles et 
des opinions arrive également en deuxième position avec 
14 appels (sur 60 contacts).

Dans 23 cas, des parents, grands-parents ou des profession-
nels se sont adressés à l’Ecoute parents parce qu’ils s’in-
quiétaient de la « santé psychosociale » de leurs enfants 
(32 appels). Les appelants (10) ont évoqué des problèmes 
psychiques tels que des états dépressifs, le surmenage ou 
la solitude de leurs enfants, l’anxiété et la peur (9) ainsi que 
le manque de confiance en soi (6). En troisième position, on 
trouve les discussions autour de la thématique « compor-
tement dangereux pour soi-même/suicidalité/dépen-
dance » (26 contacts). Très inquiets, les parents ont parlé des 
pensées suicidaires aiguës ou latentes ou des tentatives de 
suicide de leurs enfants. Par rapport à l’année précédente, 
ces appels ont presque doublé (2021/7 contacts, 2022/13). 
Les parents parlent de la détresse profonde de leurs enfants 
et du sentiment de ne plus pouvoir les atteindre. Au sein de 
la thématique de la dépendance et des comportements au-
to-dangereux, ceux-ci ont également fait état d’abus de dro-
gues/de toxicomanie (6) et de comportements auto-agres-
sifs (3).

La catégorie « école/formation/travail » arrive en qua-
trième position avec 24 contacts. 7 appels ont fait état de 
moqueries/exclusion ou de (cyber-)harcèlement de leurs 
enfants ou d’élèves et ont demandé comment ils pouvaient 
aider au mieux les enfants et les jeunes. 6 appels portaient 
sur l’absentéisme/le refus de fréquenter l’école ou le décro-
chage scolaire. 3 contacts portaient sur la peur de l’échec.

La catégorie « violence et abus » arrive en cinquième posi-
tion avec un total de 21 contacts. Si nous regardons de plus 
près ce domaine, 11 demandes peuvent être attribuées à la 
violence physique. Trois demandes concernent respective-
ment la violence psychologique, les agressions sexuelles et 
la violence/les abus non spécifiés. 

En sixième position, on trouve le domaine thématique 
« conseil » (14 contacts). Dans ce domaine, des conseils 
ont été donnés sur différents thèmes, en fonction de la thé-
matique individuelle des appelants. Comme dans tous les 
autres domaines thématiques énumérés ci-dessus, les per-
sonnes en quête de conseils ont également été orientées 
vers d’autres services de consultation et institutions sociales 
en fonction de leurs préoccupations personnelles.
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CONTACTS PAR SEXE (appelant)
N=396
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BEE SECURE est une initiative du gouvernement du Grand-Duché de Luxembourg, menée par le Service national de la jeu-
nesse (SNJ) et le KJT, en collaboration avec le Luxembourg House of Cybersecurity, la Police du Luxembourg et le Parquet 
général du Grand-Duché de Luxembourg.

BEE SECURE a pour but de promouvoir une utilisation aussi sûre, responsable et positive que possible des technologies 
de l’information. BEE SECURE fait partie des réseaux européens INSAFE (centres de sensibilisation et lignes d’assistance) et 
INHOPE (plateformes de signalement de contenus illégaux).

KJT est responsable de l’opération de la BEE SECURE Helpline et de la BEE SECURE Stopline.

Le volet d’action « orientation et conseil » est couvert par la ligne d’assistance BEE SECURE Helpline. Il s’agit d’un service de 
conseil téléphonique anonyme et confidentiel opéré par le KJT. En appelant le 8002 1234, chaque citoyen peut obtenir 
gratuitement, confidentiellement et anonymement des informations et de l’aide sur des questions relatives à la sécurité sur 
Internet et à l’utilisation responsable des technologies de l’information et de la communication.

En tant que membre actif du réseau Insafe, KJT s’engage à la devise « Together for a Better Internet » et contribue à l’échange 
d’informations au niveau européen

En 2022, la BEE SECURE Helpline a reçu 396 appels. Le nombre élevé d’appels de 2021 n’a pas pu être maintenu. Il y a eu 
299 appels de moins qu’en 2021, ce qui représente une baisse de 43 %.

Comme en 2021, les appels entre femmes et hommes étaient presque équilibrés, avec 55 % contre 45 %.

3.5 BEE SECURE HELPLINE
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Les principaux sujets de conversation étaient :

1. cybercriminalité (205)

2. protection des données/de la vie privée (65)

3. paramètres de sécurité/logiciels de filtrage (45)

4. compétence médiatique/éducation (45)

5. sextorsion (30)

Comme l’année précédente, le thème principal était la « cy-
bercriminalité (E-Crime) », avec 205 appels. De nombreux 
appelants ont été victimes de courriers d’hameçonnage, 
d’escroqueries, de comptes piratés et de tentatives de chan-
tage. La plupart d’entre eux voulaient en informer la BEE 
SECURE Helpline et demandaient de l’aide pour savoir com-
ment réagir dans de tels cas.

A cet égard, les appelants souhaitaient obtenir davantage 
d’informations sur le thème « Vie privée / protection des 
données » (top 2 avec 65 appels) et sur le fonctionnement 
de la protection internet (p. ex. piratage, antivirus, mots de 
passe sûrs). En outre, des questions ont été posées sur les 
paramètres de sécurité/logiciels de filtrage (45 appels) (p. 
ex. Facebook, Instagram ou TikTok), ainsi que des questions 
générales sur les compétences/l’éducation en matière de 
médias (45 appels). Les parents inquiets ont cherché des 
conseils sur la meilleure façon de protéger leurs enfants en 
ligne (quelles mesures de sécurité prendre, quels outils de 
contrôle parental en ligne sont disponibles).

Le domaine de la sextorsion a constitué une probléma-
tique importante (30 appels). Cette augmentation est 
malheureusement aussi une tendance internationale. Les 
appelants ont été victimes d’une utilisation abusive de 
leurs photos ou vidéos à contenu sexuel, qui ont fait l’ob-
jet d’un chantage. Les auteurs menaçaient de publier les 
données personnelles si certaines sommes d’argent ou des 
chèques-cadeaux n’étaient pas versés. Parfois, les appelants 
étaient extorqués avec du matériel prétendument dispo-
nible. Pire encore, des personnes ont été incitées par des 
inconnus à produire des photos de nus ou à être filmées lors 
d’actes sexuels et ont été victimes de chantage. Des élèves, 
des enseignants, des parents et des travailleurs sociaux ont 

contacté la BEE SECURE Helpline pour demander conseil. 
Les personnes concernées étaient en panique et craignaient 
que leurs images soient publiées et visibles pour leur en-
tourage. Un fort sentiment de honte et d’impuissance était 
au premier plan. 

Il ne faut pas oublier de mentionner le cyberharcèlement 
(12 appels) et le sexting (6 appels). L’absence d’un lieu sûr 
en raison du harcèlement permanent, de la contrainte, des 
insultes, de la diffamation, de la pression à l’aide de moyens 
de communication électroniques sur internet, dans les mé-
dias sociaux, les chats ou les messageries instantanées, rend 
cette forme de violence extrêmement difficile à supporter.

Le sexting peut également être source de honte et d’an-
goisse lorsqu’une photo envoyée pour la première fois 
en toute confiance peut potentiellement être transmise à 
d’autres personnes. On parle alors de NCII, le «Non consen-
sual sharing of Intimitate Images».

Demandes via le formulaire de contact
Les personnes en quête de conseils ont également la pos-
sibilité de soumettre leur demande sous forme de tickets 
de réponse via le formulaire de contact. La BEE SECURE 
Helpline a reçu 283 demandes via le formulaire de contact 
(134 femmes, 94 hommes, 55 inconnus) et nous y avons 
répondu. En 2021, nous avons reçu 307 demandes. Cela 
représente une légère baisse de 7,81 %.

Les principaux thèmes des demandes via le formulaire de 
contact sont à comparer avec les thèmes des appels à la BEE 
SECURE Helpline : 

1. cybercriminalité (115)

2. vie privée et protection des données (58)

3. informations sur BEE SECURE (32)

4. paramètres techniques (28)

5. sextorsion (14)
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3.5 BEE SECURE HELPLINE

THÈMES ET APPELS DE PARENTS, D‘ENFANTS ET D‘ADOLESCENTS POUR DES ENFANTS ET DES 
ADOLESCENTS (tiers appelants)
Au total, 56 personnes nous ont contactés (24 parents inquiets, 3 frères et sœurs, 6 enseignants, 4 éducateurs, 2 travailleurs 
sociaux, 17 autres appels).

N=56

Le plus souvent, les personnes concernées étaient âgées de 13 à 15 ans (27), suivies de celles âgées de 10 à 12 ans (12) et 
de 16 à 17 ans (6).

Thèmes abordés par les tiers appelants pour les enfants et les adolescents

1. cybercriminalité (11)
2. sextorsion (7)
3. éducation aux médias (7)
4. cyberintimidation (5)
5. sexting (3) et protection des données/de la vie privée (3)
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APPELS D‘ENFANTS, D‘ADOLESCENTS ET DE JEUNES ADULTES DANS LEUR PROPRE INTÉRÊT
Si l’on considère la tranche d’âge des jeunes âgés entre 10 à 25 ans, la BEE SECURE Helpline a été contactée par 35 appe-
lants au total. 

N=35

Thèmes abordés par les enfants et les jeunes
1. cybercriminalité (piratage, détournement de compte, escroqueries sur Internet) (10)
2. sextorsion (8)
3. paramètres de sécurité / logiciels de filtrage (4)
La cyberintimidation et le sexting n‘ont été abordés que dans un seul entretien. 
La sextorsion est particulièrement pénible pour les jeunes. Les jeunes sont victimes de chantage à la publication d‘images 
et de vidéos intimes et privées. La honte, le sentiment d‘impuissance et de culpabilité étaient ici au premier plan.
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Un autre volet d’action de BEE SECURE est de permettre aux citoyens de signaler en ligne certains contenus illégaux. La BEE 
SECURE Stopline est une plate-forme en ligne qui permet à tous les citoyens de signaler des contenus potentiellement illé-
gaux de manière anonyme et confidentielle. Les contenus suivants font partie du domaine de compétence de la Stopline :

 y Représentations d‘abus sexuels sur des mineurs (appelé également CSAM : Child Sexual Abuse Material)
 y Contenus racistes, révisionnistes et discriminatoires (y compris hatespeech)
 y Contenus à caractère terroriste

La BEE SECURE Stopline est opérée par le KJT et est membre du réseau international INHOPE (International Association of 
Internet Hotlines). Si un contenu signalé relève de la compétence de la Stopline, est hébergé au Luxembourg et est jugé 
« potentiellement illégal » ou « relevant » par les analystes de la BEE SECURE Stopline, ces derniers rédigent un rapport 
technique avec une analyse conceptuelle et le transmettent à la police nationale.

Dans les cas où les rapports ne concernent ni la population luxembourgeoise ni l’hébergement national, les rapports sont 
transmis aux partenaires internationaux via un système sécurisé.

Parallèlement au lancement de la nouvelle campagne de sensibilisation de BEE SECURE en septembre 2022 «No Hate On-
line» pour promouvoir le respect en ligne, nous avons publié un nouveau site web pour la BEE SECURE Stopline. L’objectif 
premier de ce site était de créer un site attrayant, intuitif et facile à utiliser, avec un processus de signalement simplifié.

REPRÉSENTATIONS D’ABUS SEXUELS SUR MINEURS 
En 2022, un total de 4366 signalements a été déposé auprès de la BEE SECURE Stopline dans le domaine CSAM (Child 
Sexual Abuse Material), ce qui représente une augmentation de 70,4 % par rapport à l’année précédente 2021 (2562 si-
gnalements). Les analystes de BEE SECURE Stopline estiment que 1756 cas sont illégaux. Dans 1193 cas, les signalements 
n’étaient plus accessibles parce qu’ils avaient déjà été supprimés avant l’analyse par les fournisseurs de services internet. 
Dans 567 cas, les notifications ont été évaluées légalement et dans 447 cas, elles ne relevaient pas de la compétence de 
Stopline. En outre, il y avait 122 doublons de messages et dans 281 cas, le message original n’a pas pu être trouvé, soit 
parce qu’il était hors ligne, soit parce qu’il nécessitait des informations d’accès, soit parce que l’environnement était déjà 
fermé, comme par exemple dans le live chat ou le live stream. Le graphique suivant donne un aperçu des déclarations de 
l’année 2022 :

3.6 BEE SECURE STOPLINE
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Évolution des notifications CSAM 
Le graphique montre l’évolution mensuelle des URLs signalées, que l’équipe de la BEE SECURE Stopline a classé et, en cas 
d’évaluation comme illégale selon la législation luxembourgeoise, transmis aux services compétents, tels que la police et/
ou les hotlines partenaires du réseau INHOPE (International Association of Internet Hotlines). A ce stade, on peut constater 
qu’en 2022, les déclarations mensuelles ont fortement augmenté à partir du 3ème trimestre, concrètement avec le mois 
d’août. La plupart des signalements ont été faites au 4ème trimestre (novembre/décembre). Ces deux mois déterminent 
45 % de l’ensemble des statistiques annuelles (4ème trimestre 53 % au total). Les raisons de cette augmentation rapide ne 
peuvent pas être clairement attribuées, de sorte que l’évolution continue à être observée. Un facteur d’explication possible 
pourrait être que la notoriété a augmenté en raison du nouveau site web BEE SECURE Stopline développé en 2022.
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Une autre particularité peut être constatée en analysant les « canaux d’entrée », où il apparaît clairement que les déclara-
tions CSAM ont été principalement transmises via notre plateforme nationale BEE SECURE Stopline. Ces dernières années, 
et notamment l’année précédente, le rapport entre les messages Stopline et les messages internationaux INHOPE (ICCAM) 
était plus équilibré. Une nette augmentation des déclarations Stopline a déjà été constatée à partir de septembre 2022.

Il faut savoir à ce sujet que la plate-forme Stopline reçoit, via un système sécurisé (ICCAM), des signalements internationaux 
dans le domaine des « représentations d’abus sexuels sur mineurs » de la part des services de signalement compétents, les 
hotlines partenaires du réseau INHOPE (International Association of Internet Hotlines), et qu’elle analyse également ces 
signalements en conséquence et les transmet aux services compétents

Tendances en matière de contenu 
Une augmentation des URL de référence a été constatée. Par URL de référence, on entend les sites web qui, par leur visite, 
activent par exemple le contenu illégal sur d‘autres sites web. En outre, des augmentations ont pu être observées dans les 
contenus adultes et auto-générés (comme par exemple OnlyFans).

3.6 BEE SECURE STOPLINE

ICCAM Stopline
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RACISME
En 2022, 169 signalements dans le domaine du racisme, du révisionnisme et de la discrimination ont été adressés à la BEE 
SECURE Stopline. Cela correspond à une baisse de 122 signalements, soit 42 %, par rapport à l’année précédente 2021, qui 
avait été principalement marquée par les troubles civils, les manifestations et les protestations liées à la pandémie. 

Sur un total de 169 déclarations, 97 ont été 
catégorisées comme potentiellement illé-
gales ou pertinentes et transmises à la po-
lice luxembourgeoise. En ce qui concerne 
l’évolution mensuelle, on constate que le 
mois le plus fort, janvier 2022, a encore 
été marqué par la pandémie et les cam-
pagnes anti-vaccination, ainsi que par des 
appels à la haine/violence contre le gou-
vernement. La situation s’est normalisée à 
partir de février. Les thèmes des contenus 
signalés s’étendaient au racisme ou à la 
discrimination sur la base de l’apparte-
nance religieuse, de l’origine ethnique, 
de l’orientation sexuelle, des thèmes an-
ti-gouvernementaux et de la xénophobie. 
Dans 73 cas, ils contenaient également des 
propos haineux (Hatespeech). 

En ce qui concerne la démographie des 
personnes ayant créé ou diffusé des conte-
nus racistes ou discriminatoires en ligne, il 
s’agissait dans 64 cas d’auteurs masculins (38 %), dans 24 cas d’auteurs féminins (14 %) et dans 81 cas de profils inconnus 
(48 %). Dans environ 50 % des cas, les auteurs ont donc tenté de protéger leur identité en communiquant via des faux 
profils.

La plupart des profils avec indication de l’âge qui nous ont été signalés proviennent d’auteurs âgés de 31 à 50 ans. De 
manière générale, les profils publics sont plutôt masculins.

TERRORISME
En 2022, la BEE SECURE Stopline a enregistré 58 signalements dans le domaine du terrorisme, ce qui représente une 
baisse de 24 signalements, soit 41 %. L’évolution mensuelle montre des valeurs élevées pour janvier, février, juin et sep-
tembre 2022. Comme mentionné plus haut, le début de l’année a été marqué par des troubles civils dans le pays, des 
manifestations contre la vaccination ou le gouvernement. La situation s’est calmée au cours de l’année. Les thèmes des 
messages étaient des appels à la violence, au meurtre et à l’incitation à la haine. Ces contenus ont également été diffusés 
de préférence via de faux profils (âge et sexe inconnus ; 37 cas). Dans 21 cas, ces contenus ont été diffusés par des hommes, 
notamment âgés de 21 à 30 ans (7 cas) ou sans indication d’âge (6 cas).
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4.0 AUCUN ENFANT NE DOIT RESTER SANS ÉCOUTE

Dans ce chapitre, nous accordons notre attention aux thé-
matiques dominantes qui ont joué un rôle dans tous les 
services de KJT: 

 y Santé psychosociale et psychique  
(N2022 = 297, N2021 = 368)

 y Suicidalité, comportement d‘automutilation, dépen-
dance (N2022 = 198, N2021 = 192)

 y Problèmes dans la famille  
(N2022 = 254, N2021 = 279)

 y École/formation/travail  
(N2022 = 145, N2021 = 128)

 y Abus et violence (N2022 = 108, N2021 = 92)

Il faut noter qu’il s’agit de catégories interdépendantes qui 
ne peuvent pas être considérées comme totalement sépa-
rées les unes des autres : Un mental fragile peut, dans cer-
taines circonstances, provoquer des pensées suicidaires ou 
des comportements d’automutilation ou de dépendance, 
et vice versa. Par ailleurs, des problèmes familiaux, comme 
une relation parent-enfant problématique, peuvent avoir 
une influence sur le bien-être mental. Le rapport national 

sur la situation des enfants au Luxembourg du « Ministère 
de l’Education nationale, de l’Enfance et de la Jeunesse » 
(MENJE) de 2022 indiquait déjà que la famille représente 
le facteur le plus important pour la satisfaction de vie des 
enfants et des jeunes. En particulier, des aspects tels que les 
relations intrafamiliales, le sentiment de sécurité, la partici-
pation et l’environnement domestique offrent des informa-
tions sur la qualité de la vie familiale.

Si l’on compare ces catégories principales à celles de l’an-
née précédente, on constate que les données relatives à la 
santé mentale ont diminué d’environ 19 %, contrairement 
dans le cas de la suicidalité, des comportements d’automu-
tilation et de la toxicomanie, qui ont augmenté d’environ 
3 % en 2022. On peut se demander si les chiffres qui ont 
disparu en 2022 dans le domaine « santé psychosociale et 
mentale » se retrouvent désormais dans la catégorie « sui-
cidalité, comportement autodestructeur, dépendance ». 
Cela signifierait une aggravation de la symptomatologie 
et donc une augmentation des troubles. Indépendamment 
de cette hypothèse vraiment inquiétante, il apparaît clai-
rement que les troubles psychiques sont particulièrement 
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Dans le graphique ci-dessus, nous constatons - comme nous l’avons déjà mentionné - une diminution générale du thème 
en ce qui concerne la mention des problèmes. Il est cependant intéressant d’observer la comparaison entre les services : 
dans l’Online Help, c’est surtout la santé psychosociale qui a été rapportée et écrite. Si on considère la proportion de ce 
thème par rapport à l’ensemble des contacts dans l’Online Help (N = 519), ce domaine de problème a été présent dans 
environ 28 % de tous les cas (BEE SECURE: 1,2 % ; 1 1 6 1 1 1 : 27 % ; écoute parents : 22 %, Chatberodung : 34 %).

(Désignation de sujets multiples possible – Mehrfachnennung möglich)

SANTÉ PSYCHOSOCIALE ET PSYCHIQUE
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thématisés par le service Online Help. Par rapport à l’en-
semble des demandes, au moins 17 % des cas par service 
de KJT concernent des thèmes psychosociaux et 11 % des 
cas environ concernent l’aide en matière de suicidalité, de 
dépendance et de comportement d’automutilation.

Pour nous, aucun enfant ne doit rester sans écoute, ce qui 
se traduit par le fait de donner une voix à tous les enfants. Il 
faut les soutenir avec toutes les questions et tous les thèmes 
qu’ils nous soumettent.

Cela signifie de souligner les tentatives de solution qu’ils 
ont déjà entreprises et de les apprécier pour leur courage 
de nous appeler. 

Il est essentiel de prendre au sérieux les affirmations et les 
phénomènes dont les enfants/adolescents et les jeunes 
adultes nous informent et de continuer à nous former, nous 
et nos bénévoles.
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4.0 AUCUN ENFANT NE DOIT RESTER SANS ÉCOUTE
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2022 2021Si nous nous concentrons sur les sujets à l’intérieur du domaine, l’image suivante se dessine : Les difficultés liées à la 
confiance en soi ont doublé (2021 : 32, 2022 : 61). Les enfants et les adolescents ont particulièrement communiqué leurs 
problèmes psychiques par le canal de l’Online Help (78 mentions de problèmes). D’une manière générale, l’expression des 
émotions négatives (peur, anxiété : 37 fois ; confiance en soi : 43 fois ; solitude : 30 fois) semblait dominante via l’Online 
Help. Si l’on se réfère aux enquêtes conduites les années précédentes, les enfants et les adolescents ont affirmé que la 
confidentialité, la discrétion et l’anonymat étaient importants pour la prise de contact avec les organisations d’aide. La com-
munication via un message - sans utilisation de gestes, de mimiques ou de paroles - représente la forme la plus anonyme 
possible des services de KJT, ce qui a peut-être contribué à une plus grande révélation de soi de la part des enfants et des 
jeunes et, par conséquent, à des écrits ayant pour sujet des émotions et des besoins profonds. 
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Dans le chat, le thème « suicidalité, comportement autodestructeur et dépendance » a été abordé dans environ 43 % des 
cas. Dans le cadre de l’aide online, la proportion de ce thème se situe à environ 23 %. 62 fois, il a été indiqué que les enfants 
et les adolescents étaient confrontés à la thématique de l’automutilation. 76 fois, ils ont décrit des pensées suicidaires et/ou 
des tentatives de suicide. Les parents se sont aussi souciés 13 fois d’enfants et d’adolescents suicidaires. En 2022, 9 fois, le 
téléphone a pu apporter une assistance pour les thèmes « automutilation » et « pensées/tentatives de suicide ».

Les sujets principaux de tous les services étaient les difficultés dans la relation parent-enfant ainsi que les désavantages/
le manque de soutien. Nos bénévoles ont pu parler ouvertement et de manière objective des conflits au sein de la famille. 
Ici aussi, nous avons constaté une augmentation de ce thème dans le service Online Help. Il semble que les problèmes 
soient plus répandus par le contact en ligne récurrent que par le contact téléphonique ponctuel (1 1 6 1 1 1, Elterentelefon, 
BEE SECURE Helpline). Il faut noter que le service BEE SECURE Helpline offre en premier lieu un service d’assistance pour 
les questions relatives à la sécurité sur Internet et dans les médias. 

SUICIDALITÉ, COMPORTEMENT AUTODESTRUCTEUR ET DÉPENDANCE
N2022 = 198
N2021 = 192

PROBLÈMES DANS LA FAMILLE
N2022 = 254
N2021 = 279
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Le surmenage et le stress, la peur de l’échec, les problèmes avec les camarades de classe et le harcèlement restent des 
thèmes importants pour lesquels les enfants et les adolescents, mais aussi les parents, ont demandé conseil et un soutien 
émotionnel, en particulier via Online Help (67 fois), mais aussi via le 1 1 6 1 1 1 (35 fois), l’écoute parents (24 fois) et la 
Chatberodung (17 fois). Au total, nous constatons donc une augmentation en 2022.

Nous observons globalement une augmentation du thème « abus et violence » en 2022. 

Si nous comparons les proportions de violence physique, psychique et sexuelle, la proportion de demandes de violence 
psychique (chantage, menaces de violence, violence psychique) et de violence sexuelle (violation des limites sexuelles, 
agressions sexuelles, abus sexuels) prédomine encore en 2021. En 2022, les proportions se déplacent toutefois vers une 
augmentation de la violence physique (violence physique, victime de violence domestique, témoin de violence domes-
tique), suivie par les rapports sur la violence psychique et sexuelle. 

En 2021, le « rapport du Comité de coopération entre les professionnels dans le domaine de la lutte contre la violence de 
l’année 2021 » faisait déjà état de 1.712 victimes de violence domestique, dont 365 étaient des mineurs, avec une tendance 
croissante. Il est donc particulièrement important de développer diverses structures, scolaires ou non, dans lesquelles les 
enfants et les jeunes peuvent à nouveau se sentir efficaces, percevoir et promouvoir leurs propres compétences et, en 
premier lieu, développer leur propre confiance en eux. Dans ce contexte, nous encourageons et soutenons avec plaisir la 
campagne actuelle « Stop à la violence sexuelle envers les enfants » dans les écoles primaires luxembourgeoises en tant que 
partenaire. Pour plus d’informations à ce sujet, lisez le chapitre « coopération nationale ».

ÉCOLE/FORMATION/TRAVAIL
N2022 = 145
N2021 = 128

ABUS ET VIOLENCE
N2022 = 108
N2021 = 92
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Les ambassadeurs donnent un visage au KJT depuis 2014. 
Cela se fait en premier rang sous la forme d’un atelier inte-
ractif, mais ils se rendent également à divers événements 
avec des stands d’activités et d’informations. Avec cette offre, 
KJT poursuit l’objectif d’atteindre un maximum d’enfants et 
de jeunes pour leur faire savoir qu’il y a toujours quelqu’un 
à qui ils peuvent s’adresser avec leurs soucis, problèmes et 
questions. L’échange sur les services du KJT et les principes 
de base du KJT permettent d’instaurer la confiance et de fa-
ciliter l’accès aux enfants et aux jeunes. L’équipe des ambas-
sadeurs est composée de 6 bénévoles (2021/7). Toutes sont 
d’anciennes conseillères du 1 1 6 1 1 1 Kanner-Jugendtele-
fon. En cas de besoin, elles sont soutenues par des profes-
sionnels du KJT.

Après le premier semestre, l’équipe a dit adieu à une col-
lègue très appréciée. Après avoir donné de son temps au KJT 
pendant plus de 20 ans, nous la remercions chaleureuse-
ment pour son engagement et la laissons partir pour une re-
traite du bénévolat bien méritée. D’autre part, l’équipe s’est 
réjouie cette année de la présence de 3 stagiaires qui ont 
soutenu l’équipe des ambassadeurs lors des interventions. 

Avec un total de 91 interventions (2021/41), les ambassa-
drices ont à nouveau montré leur présence dans toutes les 
régions du pays. En outre, il apparaît clairement que cette 
offre du KJT, après deux années de restrictions dues à la 
pandémie, a de nouveau été pleinement accueillie et que la 
demande a été très forte.

Derrière ce chiffre remarquable se cachent 70 ateliers pour 
les classes (2021/23), et 21 des 26 événements prévus ont 
pu avoir lieu (2021/8). En excluant les professionnels et les 
parents, l’équipe des ambassadeurs a ainsi touché au moins 
1963 enfants et jeunes en contact direct (2021/ environ 
782).

Il y a eu beaucoup de demandes de la part d’associations, 
de services et d’écoles. Ils avaient tous le désir d’organiser 
quelque chose pour les jeunes et de leur offrir des moments 
de convivialité, de plaisir et d’aide après cette période diffi-
cile avec ses conséquences. Il y a eu par exemple de grandes 
interventions dans des écoles primaires comme Howald, 
Steinsel et Gasperich, mais aussi au Lycée Edward Steichen 
à Clervaux. Ici, des classes entières ont parfois été couvertes 
par l’offre des ambassadeurs. Les ambassadeurs ont égale-
ment passé quelques moments précieux et fédérateurs avec 
les élèves de 7ème du LTL. Ils ont été sollicités dans le cadre 

5.0 AMBASSADEURS DU KANNER-JUGENDTELEFON
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AMBASSADEUR DES OPÉRATIONS MINIMUM DE PERSONNES ATTEINTES

70%

21%

9%

annulé

événements autres

devoirs à l'école

de la journée de prévention contre la violence.

En 2022, il a enfin été possible de faire la fête ensemble. 
D’une part, les ambassadrices se sont retrouvées avec des 
adolescents et des professionnels dans une atmosphère 
exubérante lors du festival « Food for Thoug h» organisé 
par la maison des jeunes de Schuttrange. D’autre part, la 
traditionnelle Teenie Party de l’association des parents de 
Reisdorf a de nouveau été organisée. La fête des droits de 
l’enfant au parc des contes de Bettembourg, organisée par 
le Service des droits de l’enfant du MENJE, a également été 
un rendez-vous classique.

Pour KJT, la visibilité auprès des professionnels est égale-
ment très importante. Les ambassadeurs ont notamment 
été invités à une manifestation du SNJ qui affichait complet. 
Dans le cadre de la conférence nationale sur l’éducation non 
formelle, de nombreux professionnels ont pu être atteints 
en tant que multiplicateurs importants. 

Grâce à leur présence lors des événements, au moins 1617 
autres personnes ont pu être sensibilisées aux offres du KJT.

La formation continue  « BOD aussi les enfants ont des sou-
cis ! » (voir chapitre 10), qui est complétée par l’équipe des 

ambassadeurs avec des expériences pratiques, n’a pas eu 
lieu cette année (2021/ 10). Les maisons relais de la Caritas 
Jeunes et Familles et de la Croix Rouge, ont déjà intégré 
BOD ces dernières années. D’une part, la formation peut dé-
sormais être réservée sur demande par d’autres maisons re-
lais intéressées, d’autre part, il existe une formation de suivi 
pour ceux qui ont déjà intégré BOD.

La rencontre avec les ambassadrices peut être une véritable 
porte ouverte sur le chemin de l’aide pour certains enfants 
et adolescents. C’est pourquoi, qu’elles soient invitées pour 
des interventions à grande échelle ou pour des classes indi-

viduelles, elles sont toujours les 
bienvenues. Chaque demande 
individuelle est importante et 
permet d’atteindre ceux pour 
qui nos offres sont prêtes. 

Cette diversité de missions 
exige un haut degré de dispo-
nibilité, de flexibilité et de com-
pétence. Un grand merci donc à 
l’engagement de nos ambassadrices ! Sans elles, notre pré-
sence auprès du public ne serait pas possible dans sa forme 
actuelle et à cette fréquence.

2022

2021 368

1592

782

1963

Enfants et adolescents Adultes
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KJT est présent avec tous ses services sur Facebook, Instagram, YouTube et le site web.

Sur des thèmes d’actualité, le KJT publie régulièrement des messages spécifiques avec des conseils pour les différents 
groupes cibles, comme par exemple : « Comment parler de la guerre avec les enfants » (mars 2022).

Vidéo sur Facebook: BEE SECURE op ee Bléck

Vidéo (sur facebook) réalisé par Avelino, Valza, Elodie et 
Cathleen de la 1TPCM1 du LTB sur le sujet du cyberhar-

cèlement : Mir freeën eis dëse ganz neien a flotte Video 
zum Thema Cybermobbing mat iech deelen ze kënnen. De 

Video gouf realiséiert mat groussem

6.0 SENSIBILISATION PUBLIQUE
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https://www.facebook.com/BEESECURE/videos/6338110632883028
https://www.facebook.com/watch/?ref=saved&v=696037484852746
https://www.facebook.com/watch/?ref=saved&v=696037484852746
https://www.facebook.com/watch/?ref=saved&v=696037484852746
https://www.facebook.com/BEESECURE/videos/6338110632883028
https://www.facebook.com/watch/?ref=saved&v=696037484852746


Vidéo: 30 Jahre KJT: Wir sind für dich da! Vidéo: Chatberodung: Peer-To-Peer Beratung
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https://youtu.be/RK1LSf3_R3s
https://youtu.be/s9Xh5UHLm70
https://youtu.be/RK1LSf3_R3s
https://youtu.be/s9Xh5UHLm70


6.0 SENSIBILISATION PUBLIQUE

Podcast sur Spotify : Episod30 – KJT (Kanner-Jugendtelefon)

Envoi de matériel : nous sommes heureux de recevoir des 
demandes de matériel. Vous trouverez tout ce qui est dispo-
nible sur notre site web: www.kjt.lu/de/werbematerial-kjt/ 

Affiches

Règles

Divers

Flyer

Le KJT est géré par Caritas Jeunes et Familles a.s.b.l., en association avec la Fondation 
Kannerschlass, la Croix-Rouge luxembourgeoise, la Ligue médico-sociale dans le 
cadre d’une convention avec le Ministère de l’Education nationale, de l’Enfance et de la 
Jeunesse (CO-FC/014/2008 et EF/SFCA/007).
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26 64 05 55 
www.kjt.lu
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KEEP  
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AND
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www.kjt.lu

When life gets challenging, it can really help to talk to someone. Online Help is a private and confidential 
service provided by KJT for children and young people. Online Help is open 7 days a week and you can send a 
message to one of our trained counsellors at any time and about anything – no problem is too big or too small.

Le KJT est géré par Caritas Jeunes et Familles a.s.b.l., en association avec la Fondation 
Kannerschlass, la Croix-Rouge luxembourgeoise, la Ligue médico-sociale dans le 
cadre d’une convention avec le Ministère de l’Education nationale, de l’Enfance et de la 
Jeunesse (CO-FC/014/2008 et EF/SFCA/007).
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https://open.spotify.com/episode/30t4lfQeqwUL61em2oppz5
https://www.kjt.lu/de/werbematerial-kjt/ 


Publication d’articles techniques et d’interviews dans la presse (en allemand, luxembourgeois et 
anglais)

 26.10.2022 – rtl.lu 
Nei Sensibiliséierungscampagne: „Jo zu 
denger Meenung. Nee zum Haass!“ 

 20.10.2022 – LW 
Nee ass nee a fäerdeg

 03.10.2022 – rtl.lu 
Hatespeech – Schutzlos géint digital 
Gewalt?

 22.08.2022 – rtl.lu 
Vermësstemeldungen – Deel 2: Wéi 
kann ee Jonken an der Kris hëllefen a 
Problemer präventiv behandelen?

 22.08.2022 – delano 
Talking through tough times with 
youngsters

 29.06.2022 – rtl.lu 
KJT – Virtrag & Workshop „Konstruktiv 
mat Schimmt ëmgoen“

 27.06.2022 – revue 
Nicht mehr wegzudenken

 16.06.2022 – LW 
Engagéiert fir hir Matmënschen

 15.06.2022 – LW 
Hören Sie ihren Kindern zu!

 28./29.05.2022 – LW 
Missbrauch und Gewalt bereiten Sorgen

 17.05.2022 – rtl.lu 
Haut ass den internationalen Child 
Helpline Dag

 17.05.2022 – rtl.lu 
30 Joer Kanner-Jugendtelefon

 21.04.2022 – Télécran 
Mobbing trifft ins Herz

 08.04.2022 – wort.lu 
Polizei stellt Kinderpornografie bei 
Facebook-Hetzer sicher

 17.02.2022 – Télécran 
Hate Speech im Netzt – Strafbares Klicken

 10.01.2022 – rtl.lu 
Mentale Gesundheit in der Pandemie

Cartes postales-BOD :
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https://www.rtl.lu/news/national/a/1984206.html
https://www.rtl.lu/news/national/a/1984206.html
https://www.kjt.lu/wp-content/uploads/2022/10/221020_LW_Nee.-Nee-ass-nee-a-faerdeg.pdf
https://www.rtl.lu/news/national/a/1972162.html?_x_preview=1
https://www.rtl.lu/news/national/a/1972162.html?_x_preview=1
https://www.rtl.lu/news/national/a/1956347.html
https://www.rtl.lu/news/national/a/1956347.html
https://www.rtl.lu/news/national/a/1956347.html
https://delano.lu/article/talking-through-tough-times-wi
https://delano.lu/article/talking-through-tough-times-wi
https://www.rtl.lu/radio/feature/s/4038200.html
https://www.rtl.lu/radio/feature/s/4038200.html
https://www.kjt.lu/wp-content/uploads/2022/07/220627_revue_Nicht-mehr-wegzudenken.pdf
https://www.kjt.lu/wp-content/uploads/2022/07/220616_Wort_Engageiert-fir-hir-Matmenschen.pdf
https://www.kjt.lu/wp-content/uploads/2022/07/220615_Wort_Hoeren-Sie-ihren-Kindern-zu.pdf
https://www.kjt.lu/wp-content/uploads/2022/07/220530_LW_Missbrauch-und-Gewalt-bereiten-Sorgen.pdf
https://www.rtl.lu/radio/feature/s/3964705.html
https://www.rtl.lu/radio/feature/s/3964705.html
https://www.rtl.lu/radio/feature/s/3964713.html
https://www.kjt.lu/wp-content/uploads/2022/07/20220421_Telecran_Mobbing-trifft-ins-Herz.pdf
https://www.wort.lu/de/lokales/polizei-stellt-kinderpornografie-bei-haeftling-sicher-6250514cde135b923688917d
https://www.wort.lu/de/lokales/polizei-stellt-kinderpornografie-bei-haeftling-sicher-6250514cde135b923688917d
https://www.kjt.lu/wp-content/uploads/2022/04/2202017_Telecran_strafbares-Klicken.pdf
https://www.rtl.lu/news/national/a/1842675.html


 03.10.2022 – RTL 
www.rtl.lu/news/national/a/1972162.html?_x_preview=1

Et voici à titre d’exemple d’autres interventions et événements

 07.05.2022 Darkness Into Light

 17.05.2022 - RTL 
www.rtl.lu/radio/feature/s/3964713.html

 22.08.2022 – DELANO 
delano.lu/article/talking-through-tough-times-wi

6.0 SENSIBILISATION PUBLIQUE
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https://www.rtl.lu/news/national/a/1972162.html?_x_preview=1
https://www.rtl.lu/radio/feature/s/3964713.html
https://delano.lu/article/talking-through-tough-times-wi


 01.07.2022 KJT fète ses 30 ans

 La ministre Madame Corinne Cahen a transmis ses vœux d’anni-
versaire au KJT au nom de Monsieur le ministre Claude Meisch, 
en compagnie de Mme Carina Gonçalves, directrice de Caritas 
Jeunes et Familles, et ce dans le cadre d’une conférence très in-
téressante du Dr Stephan Marks sur une émotion extrêmement 
intense, mais souvent non nommée et taboue : «La honte : la 
gardienne de la dignité humaine, comment la gérer de manière 
constructive». Cette conférence a été suivie d’un atelier très inté-
ressant et interactif avec le Dr Stephan Marks.

 20.11.2022 Journée internationale des droits de l’enfant  Missions des ambassadeurs
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7.0 COOPÉRATION NATIONALE

En 2022, la coopération nationale a également été mise en 
avant. 

Les coopérations suivantes ont continué à être entretenues 
en 2022. Des échanges réguliers ou des projets spécifiques 
ont eu lieu :

 f Plateforme KJT (CJF, Kannerschlass, Croix-Rouge, Ligue 
Médico-Sociale, MENJE, représentants des bénévoles)

 f BEE TEAM (BEE SECURE)
 f Comité de pilotage (BEE SECURE)
 f Réunion de coopération dans le cadre de la Stopline BEE 
SECURE avec la police, KJT et SNJ.

 f Advisory Board (BEE SECURE)
 f Ecpat/KJT
 f SOS Détresse/KJT
 f AG BOD
 f Uni.lu
 f Flgym
 f Plateforme violences (Cesas)
 f Icare - Centre KanEl (ReseauPsy)
 f Jugendrot
 f Eltereforum
 f Groupe d’échange interprofessionnel divorce/sépara-
tions TAF/JAF 

 f Respekt.lu/KJT
 f Trio d’experts (BEE SECURE, Prévention de la criminalité 
de la Police du Luxembourg, KJT)

Nous présentons ici trois de nos coopérations : 

1. Coopération avec la « Fédération Luxembourgeoise 
de Gymnastique » (Flgym)

En 2021, la coopération avec la Flgym a été lancée dans le 
cadre de la mise en place d’une « safeguarding strategy » 
pour les jeunes gymnastes. Les jeunes gymnastes ont été 
encouragés à s’adresser au 1 1 6 1 1 1 de manière anonyme 
et confidentielle. Dans cette optique, de nombreux docu-
ments d’information du KJT ont été mis à disposition dans 
les zones d’entraînement des différents clubs. 

Nos ambassadeurs ont été présents lors de différentes ma-
nifestations gymniques et, en tant que point de contact 
potentiel, ont sensibilisé les gymnastes en tenant un stand 
d’information et en diffusant le « message » suivant : « Däi 
Kierper gehéiert dir ».

Pour 2023, il est également envisagé d’élaborer une forma-
tion continue pour les entraîneurs et les accompagnateurs 
d’enfants et de jeunes dans le contexte sportif, avec pour ob-
jectif de transmettre des connaissances sur les abus sexuels, 
de sensibiliser aux signaux émis par les enfants concernés 
et d’informer sur les structures d’aide et les premières me-
sures à prendre.

2. Kick-Off : Stop à la violence sexuelle envers les enfants

SDepuis 2022, KJT est partenaire de la campagne : « STOP 
! Pas de violence sexuelle envers les enfants » avec Cesas 
(Christa Brömmel, Viviane Lima), Alupse Dialogue (Danielle 
Schleich, Diana Alves), Protection de la Jeunesse du Parquet 
(David Lentz) et le Service des Droits de l’enfant MENJE (Mar-
guerite Krier, Fabienne Abens). 

Afin de prévenir et de protéger les enfants contre les vio-
lences sexuelles, le livret « STOP - Pas de violences sexuelles 
envers les enfants ! » a été adapté/traduit, destiné aux élèves 
du cycle 3 du fondamental. Le livret est distribué à la rentrée 
scolaire 2022. Trois histoires traitent de la violence sexuelle 
au sein de la famille, sur internet et lors d’une activité de 
loisir. Pour chaque scénario, des possibilités d’action sont 
présentées, ainsi que des offres d’aide pour les victimes. Son 
contenu doit d’abord être traité en classe avant d’être lu par 
les enfants seuls ou avec leurs parents. Grâce à cet outil, les 
enseignants peuvent aborder un sujet tabou et donner des 
pistes d’action concrètes. 

Cette séance d’information et de sensibilisation vise à pré-
parer les enseignants, à les rassurer et à les accompagner 
dans la préparation de l’intervention dans leur classe, mais 
aussi dans le lancement de la procédure de signalement en 
cas de soupçon ou de révélation. Plus de 200 enseignants 
ont ainsi pu être touchés. D’autres manifestations de lance-
ment sont également prévues en 2023 (Ifen). 
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L’objectif de la manifestation est avant 
tout de préparer l’intervention des en-
seignants et de les accompagner et les 
rassurer dans leur rôle de personnes de 
confiance pour leurs élèves. Les conte-
nus sont la transmission de connais-
sances (abus sexuels, terminologie, 
procédures de signalement, connais-
sance du réseau d’acteurs pouvant aider 
les professionnels et les victimes) mais 
aussi de savoir-faire (comment créer un 
climat de sécurité en classe pour abor-
der sans tabou le sujet des violences 
sexuelles, comment réagir à une révé-
lation, comment mettre en place une 
procédure de signalement, quels sont 
les réseaux d’aide aux professionnels et 
aux victimes). 

3. le Centre KanEl - Espace « Icare »

Une coopération a été établie en 2022 
avec le Centre KanEl de ReseauPsy (Psy-
chesch Hëllef Dobaussen). Le Centre 
KanEl est un centre d’aide, de conseil et 
de thérapie pour les familles dont l’un 
des parents ou les deux souffrent d’un 
problème de santé mentale. Avec la créa-
tion « d’Icare », l’accent a été mis sur les 
enfants et les jeunes qui vivent avec un 
parent (ou les deux parents) ou un frère 
ou une sœur souffrant de troubles psy-
chiques. Le Centre KanEl - Icare est parte-
naire d’une association européenne qui 
propose une plateforme commune en ligne d’information, 
d’accompagnement et d’échange pour les enfants et les 
jeunes concernés. L’objectif de cette plate-forme est de don-
ner aux enfants et adolescents concernés le sentiment de 
ne pas être seuls et de favoriser l’échange de connaissances. 
Les enfants et les adolescents peuvent chatter avec des pro-
fessionnels via cette plate-forme. En outre, les enfants et 
les jeunes concernés sont incités à se réunir avec d’autres 
jeunes dans des groupes d’échange (Bruxelles, Genève, Pa-
ris ou Luxembourg) ou à chercher du soutien dans les ser-
vices de consultation correspondants. 

Comme le chat était un nouveau média pour cette institu-
tion, nous avons organisé une première réunion d’échange 
visant à partager nos expériences respectives, suivie d’un 
atelier de formation sur le chat/le conseil en ligne, organi-
sé par KJT pour le Centre KanEl. La coopération va se pour-
suivre. Par exemple, en 2023, le Centre KanEl sera invité à 
une soirée thématique pour les bénévoles afin de découvrir 
ces nouveaux services et d’orienter les personnes en quête 
de conseils vers le KJT si nécessaire.
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8.0 COOPERATION INTERNATIONALE

Un réseau international : L‘union fait la force pour les enfants et les jeunes

KJT est impliqué avec ses services au niveau international. Cela nécessite une participation active aux réunions, ainsi qu’une 
coopération et une formation continue à travers des réunions en ligne.

Insafe est un réseau européen d’organisations nationales 
qui visent à sensibiliser les enfants et les jeunes à une 
utilisation sûre et responsable de l’internet. 
www.betterinternetforkids.eu 

 f 14.01.2022 - EU Trusted Program Facebook, Meta
 f 22.02.2022 - Hatespeech Code of Conduct, EC
 f 21.03.2022 - TikTok Strengthening Privacy for youth on 
TikTok 

 f 22.03.2022 - Data Collection Webinar, Better Internet 
for Kids

 f 01.04.2022 - TikTok Community Guidelines and Safety 
Updates 

 f 15.06.2022 -  Insafe Trainer Meeting 
 f 06.07.2022 -  Exchange with Marokko Helpline/
Hotline 

 f 25.10.2022 -  Bruxelles Networking Opportunity EU 
Parlament 

 f 26.10.2022 -  Insafe Trainer Meeting
 f 27.10.2022 -  Safer Internet Forum 
 f 25.20.2022 - CORE Training / Helpline Categories

Child Helpline International (CHI) est un réseau mondial 
qui soutient la création et le travail des lignes d’assistance 
téléphonique nationales pour les enfants et les jeunes et 
contribue à leur assurance de qualité. Le travail de CHI est 
basé sur le principe de la convention des droits de l’enfant 
de l’ONU (UNCRC), qui met l’accent sur les droits des en-
fants à la vie privée et à la protection contre les infractions.
KJT a participé aux rencontres suivantes :

 f 03.06.2022 - Extraodinary Meeting of Europe Region: 
Ongoing and potential actions in response to Ukraine 
crisis, Infrastructure 116111.Parlament 

 f 14.06.2022 - Together to #ENDviolence, Webinar
 f 28.-29.09.2022 - “10th International Consultation of 
Child Helplines”, Stockholm (le KJT n‘a pas pu participer 
en raison d‘un manque de ressources humaines dû à un 
changement de personnel)
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L’internet ne connaît pas de frontières nationales. Pour que 
les organisations de signalement puissent lutter efficace-
ment contre les abus sexuels de mineurs en ligne, il est 
important de collaborer en réseau à l’échelle mondiale. Le 
réseau compte désormais 47 organisations de signalement 
dans plus de 45 pays. Les hotlines nationales peuvent 
transmettre les signalements de contenus illégaux au 
partenaire INHOPE dans le pays dans lequel les contenus 
sont hébergés. De cette manière, les rapports peuvent être 
traités dans le pays d’origine et le matériel peut être enlevé 
aussi rapidement que possible.

 f 14.01.2022 - AI and Machine Learning for Helplines
 f 27.01.2022 - Inhope Analyst Q&A-Session 
 f 10.02.2022 - INHOPE Focus Group - Grooming & 
Proactive Victim Protection 

 f 30.03.2022 - Live streamed abuse of Minors 
 f 31.03.2022 - Cybergrooming 
 f 05.04.2022 - Live streamed abuse of minors 
 f 07.04.2022 - Project DRAGON-S: Developing research-
evidenced technology to support practitioners’ efforts at 
preventing online child sexual grooming 

 f 20.04.2022 - Transactional Sexting and self-generated 
content 

 f 23.05.2022 - ECO Hotline Exchange Meeting im 
Rahmen von INHOPE (KJT/ECO)

 f 03.06.2022 - DeepDive INHOPE Annual Report 
 f 29.06.2022 - Inhope Hotline Training / BIK+ Strategy 
and EC Centre 

 f 20.09.2022 - Inhope Summit in Washington 
(Online) 

 f 14.11.2022 - Core Training Lissabon 
 f 16.-18.11.2022 - Annual General Meeting, 
Lissabon 

 f 18.10.2022 - CORE Assessment Training bei Interpol
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9.0 FORMATION DE BASE ET CONTINUE DES BÉNÉVOLES

La formation et la formation continue des bénévoles est une 
tâche essentielle du KJT. Nous garantissons ainsi la qualité 
du conseil. Les bénévoles, qui sont confrontés à des problé-
matiques très diverses, sont préparés à leur travail de conseil 
et acquièrent de l’assurance pour le conseil. En décidant de 
travailler au KJT, ils se sont engagés sur la voie de l’appren-
tissage tout au long de la vie. La supervision, la formation et 
la formation continue sont obligatoires.

Formations organisée en 2022 (en 
luxembourgeois, allemand et anglais) :

 f 4.-5.02.2022 - Handwerkszeug für Elternberater-
innen
Conférenciers : Maria Klima-Hahn et Barbara 
Gorges-Wagner

 f 9.02.2022 - Themenabend: Solina stellt sich vor
Conférencier : Michèle Kridel

 f 11.-12.03.2022 - Konflikte verstehen und damit 
umgehen lernen. Wie kann ich meine  
Erfahrungen für die Beratung fruchtbar machen?  
Conférencier : Barbara Gorges-Wagner

 f 27.04.2022 - Themenabend: Wir besuchen Planning 
Familial
Conférenciers : Sandra Michely et Cathy Reuter

 f 29.-30.04.2022, 03.05.2022 - First Aid for Mental 
Health
Conférenciers : « Centre de Prévention et d’Information » 
et Aline Hartz (cancelled)

 f 13.-14.05.2022 - Reden ist Silber, schreiben ist 
Gold – Sprachbilder und Metaphern in der Online-
Beratung (Fortbildung in Kooperation mit SOS-
Détresse) 
Conférenciers : Enrico Strathausen; Psycholinguist 
(M.A), Online-Berater (DGOB), systemischer 
Familienberater, Lehrbeauftragter an der Universität 
Gießen et Barbara Gorges-Wagner

 f 18.05.2022 - Themenabend: FEMMES EN DÉTRESSE 
stellt sich vor  
Conférenciers : Olga Strasser et Barbara Gorges-Wagner

 f 17.-18.06.2022 - Best Practice - Wir üben anhand 
von konkreten Fällen 
Conférenciers : Aline Hartz et Igor Loran

 f 01.-02.07.2022 - Scham, die Wächterin der 
Menschenwürde, wie damit konstruktiv umgehen
Conférencier : Dr. Stephan Marks (Sozialwissenschaftler, 
Supervisor und Sachbuchautor)

 f 23.-24.09.2022 - Kreative imaginative Techniken in 
der Beratung von Kindern und Jugendlichen
 Conférenciers : Josef Zimmermann (Diplom-
Psychologe, Psychotherapeut, Supervisor, Leitung einer 
Erziehungs- et Familienberatungsstelle in Köln) 

 f 11.10.2022 -  Themenabend: Protection of Minors 
and Juvenile Criminal Law in Luxembourg
Conférencier : Gertie van der Stricht 

 f 21.-23.10.2022 - Warum der große Zirkuselefant 
nicht einfach wegläuft? 
Conférenciers : Barbara Gorges Wagner et Aline Hartz

 f 07.12.2022 - Themenabend: Dufte Tage statt trübe 
Tage: mit ätherischen Ölen durch die dunkle 
Jahreszeit – ein Schnupperkurs für die Seele
Conférencier : Cathy Reuter

Formation de base

1 1 6 1 1 1

En 2022, nous avons lancé un nouveau groupe de formation 
pour renforcer l’équipe des conseillers au 1 1 6 1 1 1 Kan-
ner-Jugendtelefon avec 15 participants.

Chatberodung

En ce qui concerne la formation des Chatberoder, nous 
avons formé neuf bénévoles au printemps et en hiver. 
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Supervision

Supervision du groupe I: Stefan Deisen, puis Yan Huberty
Supervision du groupe II: Winfried Heidrich
Supervision du groupe des conseillers du service « Ecoute 
parents »: Barbara Gorges-Wagner
Supervision du groupe des conseillers en ligne (Online 
Help): Winfried Heidrich, puis Daniel Corvo
Supervision du groupe des conseillers en ligne anglo-
phones (English Online Help): Lynn Frank et Anne-Marie 
Holm, puis Elisabeth Wille

Supervision du groupe des conseillers Chat: Aline Hartz, 
Barbara Gorges-Wagner et Cathy Reuter
Supervision du groupe de formation : Aline Hartz
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10.0 FORMATIONS ET FORMATION CONTINUE POUR PROFESSIONNELS

Journée pédagogique LMA : conférence 
sur le thème „Cyberbullying“ (7.11.22 de 
10h45 à 12h00 / 15h45 à 17h00) 
Après l’exposé de Nancy Holtgen sur le thème du harcèle-
ment, le KJT a présenté le cyberharcèlement aux quelques 
220 professeurs du LMA présents à l’aide d’une présentation 
interactive. Les contenus suivants ont été abordés : Qu’est-ce 
qui est spécifique à la cyberintimidation ? Pourquoi est-il si 
difficile d’obtenir du soutien ? Où et sous quelles formes la 
cyberintimidation apparaît-elle ? Les lois s’appliquent égale-
ment en ligne - quelles lois du Code Pénal sont applicables/
violées ? Quels sont les moyens d’action concrets dont dis-
posent la personne concernée et son entourage ? A l’aide 
d’exemples tirés de la pratique de conseil de la BEE SECURE 
Helpline, du 1 1 6 1 1 1 Kanner-Jugendtelefon ou de l’On-
line Help du KJT, nous nous sommes penchés sur ces ques-
tions, mais aussi sur celles du personnel enseignant. 

« Violences sexuelles sur internet » dans 
le cadre de la formation Adolescent.e.s 
auteur.e.s de violences sexuelles organisée 
par le Cesas (22.11.22)
Qu’est-ce que la violence sexuelle sur internet et quelles 
sont les formes de violence sexuelle ? Où et à quelle fré-
quence rencontre-t-on des violences sexuelles sur internet 
? Comment les jeunes deviennent-ils des agresseurs ? Dans 
cette partie de la formation, nous nous sommes penchés sur 
ces questions.

D’autres intervenants, comme Jan Kossack du service Erzé-
iungs- a Familljeberodung, ont informé sur le développe-
ment psychoaffectif et sexuel des enfants et des adolescents 
auteurs de violences (psychopathologie, évaluation et traite-
ment), ainsi que sur le travail thérapeutique avec les adoles-
cents sexuellement transgressifs. Simone Flammang, pre-
mier avocat général du Parquet général du Grand-Duché du 
Luxembourg a donné des informations fondées sur le cadre 
légal : « Le cadre légal : les infractions en matière sexuelle et 
le traitement judiciaire des mineur.e.s-auteur.e.s. ».

Kick-Off: Stop à la violence sexuelle envers 
les enfants 
Le chapitre « Coopération nationale » a déjà présenté plus 
en détail cette formidable coopération et ce projet. Les en-
seignant du cycle 3 de l’école primaire ont pu participer à 
la manifestation de lancement : « STOP ! Pas de violence 
sexuelle envers les enfants » le 18.10. (Événement présen-
tiel au Ifen) et le 20.10. (événement en ligne). L’intérêt était 
grand, 200 enseignants au total y ont participé. Outre les 
contributions du Cesas (Christa Brömmel, Viviane Lima), du 
Service des Droits de l’Enfant MENJE (Marguerite Krier, Fa-
bienne Abens), d’Alupse Dialogue (Danielle Schleich, Diana 
Alves) et de la Protection de la Jeunesse du Parquet (David 
Lentz), le kick-off s’est terminé par une table ronde où tous 
les experts ont répondu aux questions des enseignants. 

Représentations sexuelles en ligne 
Notre formation continue « Représentations sexuelles en 
ligne » a été créée en 2021 et aborde le thème des repré-
sentations (hyper)sexualisées et des dépassements de li-
mites sexualisés en ligne. Comment et pourquoi les jeunes 
entrent-ils en contact avec des représentations sexuelles 
en ligne ? Outre la situation juridique au Luxembourg, 
les risques et dangers potentiels liés aux représentations 
sexuelles en ligne sont également mis en lumière. Une ré-
flexion sur les expériences personnelles dans ce contexte est 
menée. Les participants sont soutenus dans leur possibilité 
d’être des personnes de confiance et de soutien pour les 
jeunes. Cette formation continuera à être proposé par l’Ifen 
et Inter-Actions dans le cadre de BEE SECURE. De plus, nous 
avons proposé cette formation à deux reprises, le 27 octobre 
dans le cadre de la Journée pédagogique au Lycée Nic Biver 
et le 2 mai dans le cadre de la Journée de la santé affective 
et sexuelle pour le Cesas 
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Autres
A l’occasion du colloque de Respekt.lu sur le thème : « Est-ce 
que c’est encore sain ? Radicalisation et santé mentale », 
nous étions présents avec un atelier le 23.11.2022 ainsi 
que le 24.11.2022 avec Judith Reicherzer, coordinatrice 
pour l’éducation aux médias au Lycée Aline Mayrisch. Notre 
atelier s’intitulait : « Médias sociaux, santé mentale et radi-
calisation des jeunes ». Nous nous sommes demandé dans 
quelle mesure l’utilisation des médias (sociaux) pouvait 
devenir un facteur de protection ou de risque pour la santé 
mentale des jeunes et s’il existait un lien entre l’influence 
des médias (sociaux) sur la santé mentale et les tendances à 
la radicalisation des jeunes. Comment les groupes radicaux 
utilisent-ils le Web 2.0 pour le recrutement ciblé et la radi-
calisation ?

11.10.22 Table ronde sur les abus sexuels organisée par 
Erwuessebildung avec Ana Pinto (la voix des survivantes), 
Charel Schmit (Ombudsman fir d’Rechter vum Kand), Da-
nièle Maraîte (Planning Familial), Aline Hartz (KJT), modé-
ratrice Nora Schleich.

BOD « Les enfants aussi ont des soucis » et BOD Follow-Up

La formation « Les enfants aussi ont des soucis : comment 
parler aux enfants de leurs soucis et de leurs peurs ? » a 
été proposée par Caritas et Croix-Rouge. Les éducateurs 
apprennent comment bien parler des sentiments avec les 
enfants à l’aide de BOD. Nos ambassadeurs soutiennent ces 
formations en fournissant des informations sur le fonction-
nement du KJT. Les intervenants sont : Ingrid Sauer et Astrid 
Wirth. De plus, cette année, pour la première fois, cette for-
mation a été proposée en anglais chez Sunflower Montesso-
ri ; intervenante : Lynn Frank.

Le 14.11.22, une première formation continue « BOD Fol-
low-Up » a eu lieu chez des éducateurs de la Croix-Rouge qui 
travaillent déjà avec BOD. Il s’agissait de réfléchir, de super-
viser et d’échanger sur la mise en œuvre des contenus de la 
formation continue.
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11.0 EN LIGNE DE MIRE

Nos conseillers bénévoles sont au cœur du KJT. 
Sans eux, les nombreuses consultations ne se-
raient pas possibles. Ces personnes donnent de 
leur temps aux jeunes et aux parents, elles les 
écoutent, les portent dans les moments de crise, 
les soutiennent, les orientent, cherchent des 
idées et des solutions. En plus des présences ré-
gulières au 1 1 6 1 1 1, à l’Ecoute Parents ou dans 
les consultations à l’aide en ligne ou au chat, ils 
participent aux supervisions mensuelles et aux 
formations continues régulières. Et tout cela, dans 
la discrétion la plus totale. Ils préservent l’anony-
mat, si bien que de nombreux mots de gratitude 
et d’appréciation leur échappent. Et pourtant, ils 
sont là, jour après jour, entretien après entretien, 
formation après formation. Pour leur donner une 
place, nous nous intéressons à eux cette année. 
Nous leur avons demandé quelles étaient leurs 
motivations personnelles. Voici leurs réponses :

« La pandémie a renforcé de nombreux pro-
blèmes : l’insécurité, la peur, la solitude, le 
sentiment de ne pas être compris... C’est 
pourquoi l’écoute et le renforcement sont 
devenus encore plus centraux par rapport à 
mes 27 années de service précédentes au 
KJT. »

« Tout le monde n’a pas un ami pour pouvoir 
parler de choses personnelles, mais parfois 
on a besoin d’une épaule sur laquelle se 
reposer. Notre Chatberodung est justement 
là pour ça, nous sommes comme des amis - 
toujours là pour vous. »

« Tu es sur ton portable, mais tu n’as personne avec qui 
écrire ou à qui te confier ? Il me tient à cœur d’offrir aux 
enfants et aux jeunes qui souhaitent se confier, mais qui 
veulent rester anonymes, et qui n’aiment peut-être pas non 
plus téléphoner, une possibilité de pouvoir s’ouvrir à un 
pair. Je sais en effet ce que c’est que de n’avoir personne à 
qui parler de certaines choses ! C’est la raison pour laquelle 
je m’engage dans la Chatberodung. »

« J’ai commencé à travailler au KJT en 1998 et 
je suis passée à l’écoute parents depuis 2007. 
Qu’est-ce qui me retient ici ? L’estime et la fami-
liarité de la part de l’équipe. »

« Pourquoi être bénévole au KJT ? Pendant 
mon temps libre, je veux offrir aux jeunes 
une oreille attentive, car j’ai remarqué que 
c’est ce qui leur manque souvent. »
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« Ma motivation : parce que c’est un honneur d’être 
utile dès que je mets mes connaissances et mon 
expérience à disposition. La satisfaction de pou-
voir aider quelqu’un d’autre et un bon sentiment 
si l’autre va mieux grâce à cela. Écouter des jeunes 
dans un contexte où ils peuvent rester anonymes. 
Sur des sujets pour lesquels ils trouvent chez nous un 
interlocuteur. »

« J’ai vu des jeunes avec beaucoup d’idées. « Com-
ment puis-je voir mon ami malgré la quarantaine ? » 
Snapchat, appel vidéo, jeux sur appel vidéo. Je les fé-
licite, ce n’était pas une période facile. Pour le reste, je 
leur souhaite d’expérimenter la vie comme ils le sou-
haitent, d’avoir une main protectrice sur eux et, en cas 
de doute, d’appeler le KJT. »

« Les enfants sont le maillon le plus faible de notre société 
et c’est pourquoi ils ont besoin de la plus grande attention 
et du plus grand soutien. Ils doivent devenir un jour des 
adultes sûrs d’eux, des personnes qui ont les pieds sur 
terre. C’est pour cette raison que j’ai décidé il y a 15 ans, 
de soutenir l’équipe du KJT, afin qu’elle ait plus de temps 
à consacrer au travail fondamental du service du Kan-
ner-Jugendtelelefon (KJT). »

« Motivation - Donner quelque chose en retour à la 
société, en particulier aux enfants et aux jeunes. Pou-
voir aider. Comment ai-je vécu les jeunes ? Beaucoup 
luttent contre la peur de l’avenir, la forte pression des 
attentes et le manque de compréhension de la part des 
adultes. Cela leur fait du bien de recevoir une oreille 
attentive et d’être appréciés sans être jugés. »

« Lorsque je ne voulais pas encombrer mes 
parents avec mes pensées et les décevoir, je 
n’ai jamais su où mettre mes pensées et mes 
sentiments. En tant que Chatberoder, je peux 
offrir un espace pour cela ! »

« Le sentiment d’être seul et de ne rien vou-
loir dire à quelqu’un d’autre m’a rendu fol-
lement triste. Si tu ressens la même chose, 
en tant que Chatberoder, je peux volontiers 
te prêter une oreille attentive ! »

« Je suis devenu Chatberoder au KJT pour que 
tout le monde ait la possibilité d’être écouté 
sans avoir peur de ne pas être cru ou de déce-
voir quelqu’un d’autre. »

« Cela me rend heureux, me remplit de joie 
et de gratitude lorsque je peux accompagner 
des jeunes dans la construction d’une vie 
meilleure. »
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12.0 PERSPECTIVES

Notre objectif demeurera d’augmenter le bien-être des en-
fants, des adolescents et des jeunes adultes, ainsi que de 
rendre visible les besoins fondamentaux des enfants et 
des adolescents et de les revendiquer évidemment. Le KJT 
rassemble ses compétences, son temps, ses forces et consti-
tue ainsi un pilier dans le domaine de la prévention et de 
l’intervention de crise aiguë. Cette année encore et dans les 
années à venir, nous ferons tout ce qui est en notre pouvoir 
pour rapprocher les différents services des enfants et des 
jeunes afin de leur offrir un lieu sûr.

Notre Online Help et notre Chatberodung sont très popu-
laires. C’est pourquoi il est important de renforcer l’équipe 
de conseillers luxembourgeois et anglophones. Une forma-
tion continue pour les conseillers qui souhaitent passer du 
service téléphonique à l’Online Help est déjà prévue, tout 
comme une formation pour les conseillers anglophones à 
l’Online Help. Les deux formations débuteront en 2023. 

Nous sommes heureux d’avoir obtenu un demi-poste sup-
plémentaire pour la Chatberodung. Cela nous permet de 
former régulièrement, d’intensifier les relations publiques 
et surtout de pouvoir bien accompagner les conseillers 
en chat. Cet accompagnement comprend les domaines 
suivants : supervisions, coordination des équipes de chat, 
coaching pendant la Chatberodung pour un soutien pro-
fessionnel ainsi que des offres d’accompagnement pour les 
conseillers en chat.

Le travail avec les jeunes conseillers en chat est extrême-
ment enrichissant. Les conseillers en chat nous aident en 
nous donnant des conseils pour les relations publiques et 
des idées que nous pouvons mettre en œuvre au sein du 
KJT, ce qui profite également aux autres services qui ont 
déjà fait leurs preuves. Cela nous a incités à créer un comité 
de jeunes, que nous avons inscrit à notre agenda pour le 
mettre en œuvre.

Avec la pandémie, le nombre de nos conseillers télépho-
niques a également légèrement diminué. Afin de pouvoir 
continuer à garantir les équipes, nous allons ici aussi for-
mer de manière ciblée et régulière afin de pouvoir être 
présents pour chaque personne en quête de conseils. Le 
groupe de formation actuel, qui a débuté en 2022, viendra 

probablement renforcer les bénévoles actifs à partir de l’été 
2023. Le lancement d’un nouveau groupe de formation est 
prévu pour 2024 et est déjà dans les starting-blocks.

Nous allons également essayer de renforcer notre équipe 
d’ambassadeurs. Cela nous permettra de sensibiliser les en-
fants et les jeunes dans les écoles et éventuellement dans 
les établissements d’enseignement extrascolaire, et donc 
d’atteindre leurs éducateurs et leurs parents. Cela nous per-
met de porter un lieu sûr à l’extérieur et de toucher un grand 
nombre de personnes. 
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En outre, une nouvelle formation continue sur la (cyber)inti-
midation est prévue pour les éducateurs et les enseignants, 
avec pour objectif de transmettre des informations, des in-
terventions concrètes et une attitude qui rend sensible et 
permet ainsi de mieux répondre aux besoins des enfants et 
des adolescents dans le quotidien professionnel.

Comme les années précédentes, l’échange avec des acteurs 
nationaux et internationaux qui travaillent avec les enfants 
et les jeunes, ainsi qu’avec des réseaux d’enfants et de 
jeunes, sera un autre domaine important dans lequel nous 

investirons du temps et de l’énergie. Nous élargissons nos 
connaissances et découvrons des idées innovantes qui pro-
fitent ensuite à notre groupe cible.

Tout ce qui peut être poursuivi, renforcé ou modifié nous 
aide à hisser nos voiles et à les orienter de telle sorte que 
nous puissions atteindre le plus grand nombre possible 
d’enfants, d’adolescents et de jeunes adultes, ainsi que de 
parents, et que nous restions fidèles à notre devise avec le 
vent en poupe nécessaire : « Aucun enfant, aucun jeune, 
personne ne doit rester seul ». 
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Laurence Wolter
Éducatrice Graduée

Aline Hartz
Psychologue Diplômée

Margit Wypchol
Collaboratrice Technique

Cathy Reuter
Psychologue Diplômée

Igor Loran
Psychologue Diplômé

Barbara Gorges-Wagner
Chargée de Direction

Brigitte Dock-Reuter
Secrétaire

13.0 L’EQUIPE DU KJT
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BOD 
Mascot
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13.0 DONS

Nous remercions tous ceux qui ont soutenu le travail du KJT avec leur don. Ces dons nous permettent d’emprun-
ter parfois également des chemins inhabituels.

Si vous désirez nous soutenir, vous pouvez faire un don sur le compte suivant :

BCEELULL - LU16 0019 1300 0412 6000;

Intitulé: Caritas J&F / KAJUTEL

Un grand merci à tous ceux qui ont soutenu par leur engagement extraordinaire le travail du KJT.

Vous avez rendu un service important aux enfants, aux adolescents et à leurs parents, à la société
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Ministerielle Genehmigung: CSF/GEST/001 & FSE/GEST/009

www.kjt.lu

Partenaires

dans le cadre d’une convention avec le
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