Eine ehrenamtliche Mitarbeiterin des Kanner-Jugendtel

Von Jean-Philippe Schmit

Wenn es etwas gibt, was ein Kind be-
driickt und es jemanden zum Reden und
Zuhbren braucht, findet es beim Kan-
ner-Jugendtelefon (KIT) u ]
mer 116 111 Hilfe. Boch
sonen, die am' anderen Ende der Lei-
tung sitzen? Das ,Luxemburger Wort"
hat sich mit einer ehrenamtlichen Mit-
arbeiterin tiber. lhre Beweggrinde und

unterhalten.

den Alitag, eines Telefonseelsorgers.

Wie lautet der erste Satz, den Sie am
haufigsten hren, wenn das Telefon:
kiingelt? s o h .
Das Gesprich beginnt oft mit
,Ich habe ein Problem, bin ich
hier richtig?* oder ,Kann ich hier
reden?* Viele Anrufer legen Wert
darauf, dass niemand etwas er-
fihrt von all dem, was der Mit-
arbeiter zu héren bekommt.

Die Gespriche finden anonym statt.
Selbst die Namen des Mitarbeiter des
KIT diirfen nicht in

Ll

gelangen. Warum legen Sie
Wert darauf und wie welt gehit diese

lauschteren dir no, an alles.
gnnert eis", Die Anrufer konnen

Unser Grundsatz lautet: , Mir
in alles bleift

wo er lebt. Wir sehen die’
nummer des Anrufers auch nicht.

Welche sind die Sorgen und Angste
der Jugend?

Bei den Gesprichen geht es um
all das, was ein Kind oder einen
Jugendlichen bedriicken kann.
Oftmals leben die Anrufer in einer
Familie, in der es Streit gibt, etwa,
wenn sich die Eltern scheiden las-
sen. Manche Kinder leben in
einem gewalttatigen Umfeld oder
erleben sexuelle Gewalt und wen-
den sich deshalb an das EJT.
Dann gibt es auch viele Fragen

Die Gespriche mit den Tele-
fonseelsorgern finden
anonym statt.
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zur Sexualitit oder die Fragen

' Schule ist ein weiteres ganz gro-
Res Thema. Aktuell gibt es viele
Anrufer, die ganz starkem Mob-
bing ausgesetzt sind.

Auf wen treffen die Anrufer des IUT
am anderen Ende der Leitung?

Das ist ganz unterschiedlich.
Die freiwilligen Mitarbeiter stam-
men aus ganz verschiedenen Be-
rufen. Meistens sind es Frauen,
die den Horer abnehmen. Es ware
gut, wenn sich mehr mannliche
Freiwillige melden wiirden. Das
Alter ist ebenfalls ganz unter- -
schiedlich, es gibt ganz junge Mit-

drehen sich um Rauschmittel. Die |
auflegen, wissen wir nicht, was
die Kinder machen v
‘selbst entscheiden, ob und welche

arbeiter und solche, die das Pen-
sionsalter bereits erreicht haben. -
Jeder, der Freude am Kontakt mit
Kindern und Jugendlichen hat,
kann sich melden. 2

Bekommen Sie Feedback? Was pas-

ch dem Gesprach?
Wenn wir den Telefonhorer

machen werden. Sie
Folgen das Gesprich hat. Wir

‘kbnnen mit ihnen keinen Kontakt
aufnehmen. Manchmal rufen sie

@ Ich erkenne an der
® Grimme des.
Anrufers, wie

bedriickt er ist.
Ehrenamtiiche Mitarbeiterin des KIT

_Horen Sie lhren Kindern zul

efon spricht iiber ihren Alltag als Telefonseelsorgerin’

zu einem spateren Zeitpunkt an,
umsichﬁrai‘ezumefsa%fngm

Welches sind die schoneren Momente.
lhres Alttages? ‘
 Ich erkenne an der Stimme des.
Anrufers, wie bedriickt er ist.

serkt man das an der Art, wie s
i pﬁéh&ﬁuhutefdgsﬁesgmbs
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die Stimme aufhellt, Klarer wird.
und das Kind freier redet. Das ist
ein sehr schones Gefiihl. Als ich

das zum ersten Mal erleben durf-

te, war ich total verkaaf*.

Was war Ihre Motivation, sich zur eh-
renamtlichen Mitarbeit zu melden?
Ich mache diese Arbeit leiden-
schaftlich gerne, das schon seit
Jahren, Eigentlich gab es zwei
Griinde: Einerseits bin ich
schrecklich froh mit Kindern, an-

et
Aiog 22 K

derseits hatte ich selbst eine Ju-
gend, die nicht immer einfach

war. Wenn es damals schon ein
Kanner-Jugendtelefon gegeben

| hitte, hitte es mir sehr geholfen.

| Die Zahi der Anrufe nimmt - bis auf
| die Zeit des Lockdowns = stéindig zu.

Was ist der Grund?
Es gibt zunchmend Familien,

| die unter stindigem Druck stehen.

Filr Gesprache bleibt da wenig
7Zeit. Die Eltern sind zu beschif-
tigt und die Kinder werden oft-
mals mit ihren Sorgen allein ge-

| lassen. Bei Kindern ist es so, dass

sie, wenn sie bis ein-, zweimal ab-

|| gewiesen wurden, die Frage nicht
| cin drittes Mal stellen. Sie filhlen
sich fallen gelassen.

| Haben Sie einen Rat an die Eltem?

Horen Sie Thren Kindern zu
und nehimen Sie sich auch die not-
wendige Zeit dazu! Zeigen Sie In-

| | teresse fiir das Kind. Uns fillt im-
| mer wieder auf, dass das nicht
| {iberall der Fall ist. Wenn man i

dem Moment, in dem das Kind
auf einen zukommt, gerade keine

| Zeit hat, soll man das Gesprach zu
~ | einem spiteren Zeitpunkt suchen.

Komm, lass uns jetzt reden.”
Auch dann, wenn das Kind den
urspritnglichen Grund scheinbar

‘bereits vergessen hat.

Um die Anonymitat der Mitarbeiterin zu wah-
cen, hat die Redaktion sich dafii entschieden,
keinen Namen zu nermen und kein Bild des Inter-
viewpartners zu zeigen.

 Mitarbeiter gesucht

Das KIT sucht weitere Mitarbeiter.
Jeder, der Freude am Kontakt mit
Kindern und Jugendlichen hat und
an psychologischen und padagogi-
schen Themen interessiert ist, kann
sich per E-Mail unter contact@kjtu
oder unter der Nummer 2664-0555
melden, Die Interessenten werden
dann zu einem Informatiansabend
eingeladen. Weitere Informationen
auf www.kit.u.




