Stopp sagen und nicht wegsehen

,,Mobbing trifft
ins Herz*

Beleidigungen, Ausgrenzung oder gar Gewalt:
Mobbing kann viele Formen annehmen. Das weif
Vanessa Tani aus eigener Erfahrung. Sie griindete die
»Respect Each Other asbl* und erhielt dafiir sogar
den Europdischen Biirgerpreis. Auch das ,, Kanner-
Jugendtelefon* und der Priventionsdienst der Polizei
kiimmern sich um das Thema Mobbing.
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Laut einer Studie des deutschen ,,Biindnisses gegen Cybefmob Ding AR :
ist mehr als jeder neunte Erwachsene von Cybermobbing betroffen.
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mmer wieder {iber einen langeren Zeitraum von
anderen angefeindet, entwertet und ausgegrenzt
werden, das ist Mobbing. Opfer realisieren anfangs
oft erst gar nicht, dass sie von Mobbing betroffen
sind, meint Vanessa Tani. Sie wurde selbst auf einer
friiheren Arbeitsstelle als Rezeptionistin Opfer von
Mobbing. ,,Zunédchst ging das Mobbing von einer Frau
aus, nach und nach wurden es aber mehr Kollegen.
Ich habe mich allerdings erst nach sechs Monaten
getraut, etwas zu sagen”, erklart die junge Frau.
Gliicklicherweise hahen einige Kollegen, die zu ihr
gehalten haben, ihre Schilderung der Vorfille gegen-
tiber Vorgesetzten bestatigt. Trotzdem hat Vanessa
Tani einige Monate spiter gekiindigt und musste
sogar psychiatrische Hilfe in Anspruch nehmen.

. »Dabeibinich aufviele Jugendliche gestof3en, die
dasselbe wie ich durchgemacht hatten. Da kam mir
der Gedanke, selbst aktiv zu werden und anderen
Personen, die von Mobbing betroffen sind, zu helfen.”
Sie griindete im Mérz 2020 zunéchst eine Selbsthil-
fegruppe mit Betroffenen und anderen Menschen,
die sich gegen Mobbing stark machen wollten, aus

der im Januar 2021 die ,,Respect Each Other asbl“

entstand. Der Verein besteht mittlerweile aus 17
Ehrenamtlichen, die unter anderem Workshops in
Schulen organisieren oder die Offentlichkeit etwa an
Infostdnden tiber das Thema aufklaren. ,,Auflerdem
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unterstiitzen, beraten und begleiten wir Betroffene
und leiten sie an die entsprechenden Stellen weiter,
damit sie die Hilfen erhalten, die sie brauchen.“
Mit ihrem Team hat Vanessa Tani bis heute rund
50 Fille betreut.

Systematische Angriffe

»Mobbing ist ein schleichender Prozess, es trifft
einen in seiner Persénlichkeit, im Herzen®, erklart
die 29-Jdahrige, die mittlerweile als Choreografin
arbeitet. Ausgleich findet sie aulerdem in der Natur,
etwa wenn sie mit ihrem Hund spazieren geht, oder
verlassene Orte aufsucht, die sie fotografiert. Dabei
kannsieabschaltenund aufandere Gedanken kommen.

Fiir ihr Engagement wurde Vanessa Tani am 21.
Oktober 2021 sogar mit dem Européischen Biirger-
preis ausgezeichnet. Diesen vergibt das Européische
Parlament jedes Jahran Personen, Organisationenund
Vereine, die mitihrem Engagement zu einem besseren
gegenseitigen Verstindnis und zur Integration in der
EU beigetragen haben. ,,Fiir mich war dieser Preis
eine grole Anerkennung fiir ,Respect Each Other”
und unser Engagement. Der Preis steht f{ir alle Opfer
von Mobbing. Ich war und bin sehr stolz und kann es
schwer in Worte fassen, was der Preis mir bedeutet.“

Am 21. Oktober
2021 erhielt
Vanessa Tani fiir
ihr Engagement
den Europdischen
Biirgerpreis.
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Mobbing ist eine systematische Abwertung und
Demiitigung von Menschen und kann unterschied-
liche Formen annehmen, die von Beleidigungen
und Diffamierung bis hin zu sexueller Beldstigung
und Gewaltandrohung reichen kénnen. ,,Mobhing
kann in allen Bereichen, in allen Schichten der
Gesellschaft auftreten®, betont Vanessa Tani. Selbst
in Familien oder in einer Partnerschaft kann es
hierzu kommen. Dabei gibt es oft nicht nur einen
Téter, sondern eine Gruppe, wie sie aus eigener
Erfahrung weif3.

»Der Prozess erstreckt sich systematisch {iber
Monate hinweg*, betont Barbara Wagner vom Kanner-
Jugendtelefon (KJT). Wagner und ihre Mitarbeiter
bieten fiir Kinder und Jugendliche verschiedene
Méoglichkeiten an, sich anzuvertrauen und Hilfe
zu suchen. Dies kann etwa
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versucht, Hilfe zu finden, etwa bei Lehrern oder den
Eltern. Diese haben sie aber nicht ernst genommen.”
Andere Kinder wiederum sprechen nicht mit ihren
Eltern, weil sie sich schimen. Allgemein haben
die Opfer oft das Gefiihl von Hilflosigkeit, dass sie
machtlos sind.

(A)soziale Medien als Verstirker

Seit dem Aufkommen der sozialen Netzwerke hort
das Mobben nicht auf, wenn man nach Hause kommt,
Stichwort Cybermobbing. ,Wihrend man friiher die
Tiir hinter sich schloss und Ruhe hatte, ist das heute
anders. Denn im Internet setzt sich das Mobbing
fort“, erkldrt Barbara Wagner. Das kann in Form von

bearbeiteten Bildern, Videos

per Telefon unter der Nummer
116111 passieren, per Online- |
und Chatberatung. Beiletzterer |
sind es junge Leute, die die
Beratung durchfiihren und
selbst oft eigene Erfahrungen
mit Mobbing gemacht haben.
w»Man unterschétzt manch-
mal, wie viel Mut dazu gehort,
das Telefon in die Hand zu
nehmen, uns zu schreiben
oder sich in den Chat einzu-
wdhlen®, betont die Expertin.
»Viele, die bei uns anrufen,
haben bereits zuvor woanders |

»Ich war und bin
sehr stolz und kann
es schwer in Worte

fassen, was der Preis
mir bedeutet.
Vanessa Tani iiber den Erhalt

des Europdischen Biirgerpreises
fiir ihr Engagement

oder einfach gemeinen Nach-
richten und Kommentaren sein.
»Jene Kinder, die sich an uns
wenden, sind nur die Spitze des
Eisberges. In Wirklichkeit sind
viel mehr Minderjahrige von
Mobbing betroffen. Experten
gehen davon aus, dass jedes
dritte Kind Mobbing bezie-
hungsweise Cybermobbing
| erfdahrt oder erfahren hat®,
betont die Mitarbeiterin des
KJT. Bei Erwachsenen ist die
Zahl zwar geringer, laut einer

(1%

deutschen Studie des ,,Biind-
nisses gegen Cybermobbing*
soll jedoch immer noch mehr als jeder Neunte von
Cybermobbing betroffen sein, wobei die Tendenz seit
Ausbruch der Pandemie gestiegen sei.

Im Internet verstecken sich Téter oft in der Ano-
nymitét des Netzes, um ihre Opfer zu terrorisieren.
Diese Anonymitét ist jedoch ein Trugschluss und das
Netz ist kein rechtsfreier Raum. ,,Wir kénnen iiber
verschiedene Kanile die Identitét der Personen hinter
entsprechenden Posts, Nachrichten oder sonstigen
Inhalten ermitteln. Dann kann plétzlich die Polizei
an der Haustiir klingeln und nimmt einen mit aufs
Revier zur Vernehmung®, erklart Steve Goedert,
Leiter des Service de prévention Région Capitale,
des polizeilichen Praventionsdienstes der Haupt-
stadt. Einige Téter sind jedoch so dreist, dass sie
mit ihrem Klarnamen etwa {iber Facebook Mobbing
betreiben. Das macht der Polizei die Arbeit leichter.
Bei Chat-Gruppen sollte man laut Goedert wissen,
dass sobald mehr als zwei Personen Teil davon
sind, dies vom Gesetzgeber als offentlicher Raum
angesehen wird. Dort getroffene Aussagen konnen
somit Konsequenzen haben.

Auch wenn Mobbing als Strafbestand bislang noch
nicht strafrechtlich definiert ist - ein entsprechendes
Gesetz ist auf dem Weg — kommen je nach Art des
Mobbing verschiedene Strafbestdnde infrage. Das
kénnen unter anderem Belé4stigung und Stalking, Ver-
leumdung, iible Nachrede und Beleidigung oder auch
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Angriff auf die Privatsphére sowie Ver6ffentlichung
von personlichen Daten sein. In dem Informationsflyer
»Hilfe zur Selbsthilfe“, der von der Polizei in Zusam-
menarbeit mit BEE Secure ausgearbeitet wurde, sind
all diese Strafbestiande sowie das jeweilige Strafmafd
aufgefiihrt. ,,Die Gesetzestexte sind klar. Wenn etwa
der Strafbestand einer
Beleidigung erfiilltist,
die Fakten also vor-

liegen, kann man dies i 1
nicht verharmlosen®, ,,Wenn etwa der E Ll
unterstreicht Goedert. . | ; i
Wendet sich ein S‘tr{]fbeStan(? eu:zer "[ _
Opfer an einen Poli- Beleidigung erfiillt ist, L/

zeibeamten, nimmt

dieserdessen Aussagen kann man dies nicht

auf, erstellt somit ein «
Protokoll. Man kann verharmlosen.
seine Vernehmung bei

der Polizei am Ende Steve Goedert, Leiter
durchlesen, falls nétig des Service de prévention Région
verbessern und man Capitale iiber die Gesetzeslage

sollte sie auch unter-
schreiben, muss es

jedoch nicht. ,Wenn = B L)

man Anzeige erstattet,

ist es wichtig, dass man zum einen den Namen des
Polizisten sowie die Protokollnummer aufschreibt.
Anhand dieser Informationen kann man spiter bei
der Staatsanwaltschaft die Akten einsehen®, erklirt
Goedert. In diesen Unterlagen kénnen Opfer spiter
Aussagen von Zeugen sowie des Beschuldigten lesen
und gegebenenfalls im Strafverfahren auf diese

reagieren. Etwa wenn jemand gelogen hat. ,Sokann

man Uberraschungen wihrend eines Verfahrens
vermeiden®, meint der Experte.

Rechtliche Folgen klar definiert

Wichtig ist laut dem Polizeibeamten ebenfalls die
Beweissicherung. Dazu gehdore in Zeiten von Cyber-
mobbing allen voran das Erstellen von Screenshots.
Sei es nun von Nachrichten, Kommentaren, Grup-
pen-Chats oder Bildern, die verschickt wurden. Wer
nicht weif3, wie er Screenshots auf seinem Computer,
Tablet oder Smartphone erstellen kann, der kann sich
an die BEE Secure Helpline wenden. Hier erhalten
Hilfesuchende Erklarungen zu technischen Fragen.
Auch, wie man etwa Telefonnummern blockieren
kann, um Anrufe von Téitern zu unterbinden.

Was man nicht tun datf, ist andere ohne ihr Wissen
aufzunehmen, sei es in Form von Videos oder Audio-
aufnahmen. ,Daher ist es wichtig, Zeugenaussagen
zu sammeln, um Gesagtes oder das Handeln des
beziehungsweise der Tater zu bestédtigen.”

Bei Minderjdhrigen sollte der Gang zur Polizei
laut Goedert jedoch immer der letzte Schritt sein.
Immerhin gibt es in den Schulen und Lyzeen Fach-
leute, die sich etwa um die Mediation zwischen
Mobbing-Titern und -Opfern kiimmern oder andere

St
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Mafnahmen ergreifen kénnen, um eine Lésung zu
finden. ,,Ist der Téter ein Minderjdhriger, greift das
Jugendschutzgesetz. Das Strafmaf fallt daher anders
aus als bei einem Erwachsenen. Auflerdem dndert
eine Anzeige oft nichts daran, dass Opfer und Tater
weiterhin dieselbe Schule oder Klasse besuchen. Es
ist also besser, eine andere Losung zu finden und
die Problematik mithilfe von Fachkréften in den
Schulen anzugehen.

»Menschen empfinden unterschiedlich“

Ist eine Person Mobbing ausgesetzt, konnen die Aus-
wirkungen variieren, denn: ,,Menschen empfinden
unterschiedlich. Wenn man einmal angerempelt
wird, ist das fiir den einen bereits schlimm, wiahrend
ein anderer das wegsteckt®, erkldart Barbara Wagner
vom Kanner-Jugendtelefon.

Laut Vanessa Tani von ,,Respect Each Other“ stehen
Betroffene oft unter groflem Stress, isolieren sich von
ihrer Umwelt, haben Stimmungsschwankungen,
leiden unter Schlafproblemen und haben anhaltende
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Mit ihrem Team
hat Vanessa Tani
bis heute rund
50 Falle betreut.

und Organisationen.

»Experten gehen davon
aus, dass jedes dritte
Kind Mobbing erfdhrt
oder erfahren hat.“
Barbara Wagner vom Kanner-

Jugendtelefon iiber die Hdufigkeit
von Mobbing bei Kindern

Angstgefiihle. Oft beginnen sie an sich zu zweifeln
und ihr Selbstwertgefiihl leidet stark. Aber auch
Ubelkeit, Depressionen, Panikattacken oder sogar
Selbstmordgedanken kénnen Konsequenzen von
anhaltendem Mobbing sein.

Eltern sollten auf das Verhalten ihrer Kinder
achten. Wenn diese etwa nicht mehr in die Schule
gehen wollen, Bauchschmerzen haben oder es
Leistungsabfille gibt, die sich durch nichts erkléren
lassen, kann dies auf Mobbing zuriickzufiihren sein.

Unbedingt Hilfe suchen

Um Mobbing in Schulen vorzubeugen, besucht
der Priventionsdienst der Polizei, der in jeder der
vier Polizeiregionen — Hauptstadt, Norden, Mosel
und Siiden - vertreten ist, Klassen. Er organisiert
jedoch auch fiir Erwachsene entsprechende Kurse.
»Wir beginnen in der 6. Klasse und kommen in
den Lyzeen wieder in die 7°-, 6°- und 3°-Klassen
oder wenn es Probleme gibt. Denn eine einmalige
Intervention bringt in der Regel nichts*, betont der
Leiter des Praventionsdienstes in der Hauptstadt,
der seit 17 Jahren in diesem Bereich arbeitet. Alleine
in Luxemburg-Stadt hat das Team von Goedert, das
aus vier Mitarbeitern besteht, iiber 1200 Stunden
Priventionsarbeit in den Schulen durchgefiihrt. Die
Nachfrage ist steigend, auch vonseiten der Vereine

Aber was kann man direkt in der Situation tun,
wenn man Opfer von Mobbing ist und sich wehren
mochte? ,,Klar und deutlich Stopp sagen. Klar auf-
zeigen, dass eine Grenze iiberschritten wird“, betont
Goedert. Geht das Mobbing trotzdem weiter, sollten
sich Kinder an Lehrer, Schulpsychologen oder die
Direktion wenden. Findet das Mobbing am Arbeitsplatz
statt, sollte man sich an Vorgesetzte oder die Personal-

abteilung wenden. Denn
wenn das Handeln der
Téter keine Folgen fiir
sie hat, machen sie oft
einfach weiter.
»Andere Kinder, die
Mobbing beobachten,
trauen sich oft nicht, et-
was zu sagen oder einzu-
greifen, dasiebefiirchten,
als Konsequenz selbst
Ziel von Mobbing zu wer-
den®, erklidrt Barbara
Wagner vom KJT. Das
ist bei Erwachsenen oft
nicht viel anders. Aber,

wer Mobbing beobachtet oder vermutet, egal ob in
der Schule, im Privaten oder auf der Arbeit, sollte
nicht wegschauen. ,,Es muss Aufmerksamkeit auf das
Thema gelenkt werden und wir alle miissen, wenn
wir Mobbing beobachten, Zivilcourage zeigen. Zwar
wird auch dann Mobbing nicht ganz verschwinden,
aber viel Leid verhindert*, meint Tani.
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