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Vot CET?. VL

DONNESCHDEG, DE 29. SEPTEMBER 2011

eit 1992 konnten Kinder

und Jugendliche die

12345 wahlen bei Fra-
gen, Problemen zu Hause,
wenn sie von anderen bela-
stigt wurden, wenn sich die El-
tgrn trennten, wenn sie mit
sich selbst nicht mehr klar ka-
men. Ab sofort gilt die neue
N_ummer 116 111, auch wenn
die alte Nummer noch ein hal-
bes Jahr im Dienst bleibt.
Doch danach wird dort nur
noclh ein Hinweis auf das Ge-
spriachsangebot unter der
neuen 116 111 zu horen sein.

Der Wechsel erfolgt jetzt —
und zwar aus zwei Griinden.
Eine flinfstellige Nummer, die
mit 1 beginnt, wird demnéachst
nicht mehr zuldssig sein. Die
neue Nummer ihrerseits wird
nach der EU-Kommissions-
entscheidung 2007/116/EG in
allen Mitgliedstaaten in der je-
weiligen Landessprache Kin-
dern helfen, die Betreuung
_und Schutz bendtigen, und sie
in Kontakt mit Diensten und
' Ressourcen bringen. Unter

dieser Nummer wird also
demnéachst (berall Kindern
und Jugendlichen Gelegen-
heit geboten, ihre Sorgen zu
auRern, tber die sie direkt be-
treffenden Probleme zu spre-
chen und in Notsituationen ei-
gen Ansprechpartner zu fin-
en.

Endlich kostenfrei
anrufen!

Weil die EU-Kommission
fordert, der Dienst mlsse ko-
stenlos zuganglich sein, wird
das Familienministerium die
Kosten beim Luxemburger
116 111 (bernehmen: Kinder
und Jugendliche kostet der
Anruf demnach ab sofort mit
der neuen Nummer nichts
mehr, was jedenfalls als Vor-
teil gegenuiber vorher zu be-
trachten ist.

Neue Nummern fiirs Sorgentelephon:

116 111 fiir Kinder
und Jugendliche,
26 64 05 55 fiir Eltern

Ansonsten wird die Kon-
vention mit dem Familienmini-
sterium wie bislang weiterlau-
fen. Trager des »Kanner-Ju-
gendtelefon« ist yCaritas Jeu-
nes et Familles asbl« in Zu-
sammenarbeit mit der »Fon-
dation Kannerschlass, dem
Luxemburger Roten Kreuz
und der »Ligue Médico-Socia-
le«.

In allen Fallen behalten die
Anrufenden die Entscheidung,
was passiert. Es entscheidet
der Zufall, mit welchem Frei-
willigen das Gespréach gefiihrt
wird — garantiert aber wird in
jedem Fall eine entsprechen-
de Grundausbildung in Ge-
sprachsflhrung samt den
moglichen Problemen, die da
so daherkommen. Erreichbar
ist das »Kanner-Jugendtele-
fon« von 17 bis 22 Uhr am
Montag, Mittwoch und Freitag,
von 14 bis 22 Uhr am Diens-
tag und Donnerstag und von
14 bis 20 Uhr am Samstag.

www.Kkjt.lu

Uber das verbesserte In-
ternetangebot www.kjt.lu (ab
sofort mit getrennten Rubriken
fir Kinder, Jugendliche und
Eltern) ist es jederzeit mog-
lich, sein Problem anonym
und vertraulich vorzutragen:
nach Wahl eines Pseudonyms
kann schriftlich eingegeben
werden, worum’s geht. Nach
dem Absenden gibt's ein
PaRwort, das zusammen mit
dem Pseudo den Zugang zur
Antwort frei macht, womit Fra-

gen wie Problem und Antwort
nicht offentlich zugénglich
werden. 2010 wurde diese
Moglichkeit erst 146 Mal ge-
nutzt, Uberwiegend Ubrigens
vom weiblichen Geschlecht
mit 122 Anfragen.

Aus tausenden Anrufen
entstanden letztes Jahr 731
Gesprache. Wohl tiberwiegt
auch hier das weibliche Ge-
schlecht mit 477 Gespréachen,
aber nicht ganz so kraf wie
beim Online-Angebot. Nur in
15-20% der Anrufe ist es not-
wendig, auf weitergehende
Hilfsangebote hinzuweisen.
Dabei wird nicht nur eine
Adresse mitgeteilt, sondern
eine nahere Erklarung mitge- -
liefert, was dort zu erwarten
ist. Die angesprochenen Pro-
bleme kommen querbeet aus
allen moglichen Feldern mit
einem deutlichen Schwer-
punkt auf Liebesbeziehungen,
Beziehungen zu den Eltern
und Sexualitat.

Wihrend es telephonisch
nicht maglich ist, einen konti-
nuierlichen Kontakt mit dersel-
ben Person zu haben — ob-
wohl jederzeit ein neuer Anruf
moglich ist —ist es im Internet
moglich, an die gleiche Per-
son nochmals zu schreiben.
Das ist dort allerdings auch oft
wirklich notig, wenn die erste
Anfrage nur ein kurzer Satz ist
— und nachfragen geht in die-
sem Medium bekanntlich
nicht.

Verstarktes Angebot
fiir Erwachsene

Elternanrufe gab es 2010
unter 26 64 05 55 nur 67 (41
Mitter, 11 Vater, 5 Grofmit-
ter, 1 Grofvater und 1 ande-
res Familienmitglied), wah-
rend unter 12345 immerhin
151 anriefen. Das ist auch ein
Grund, warum die Elternnum-
mer nun starker beworben
wird — wobei sowohl unter 116
111 wie unter der Elternnum-
mer Kapazitaten bei den frei-
willigen Gesprachspartnern
frei sind.

Das Elterntelephon bietet
fir alle, die mit Kindern oder
Jugendlichen zu tun haben,
von Montag bis Freitag von 9
bis 12 Uhr und am Mittwoch
zusatzlich von 16 bis 19 Uhr
kompetente und anonyme Un-
terstiitzung in Fragen der Kin-
dererziehung mit Anregungen
in belastenden Situationen.
Es geht nicht um Intervention,
sondern um Klarung, Orientie-
rung, Information und Selbst-
verantwortung, wobei die an-
gesprochenen Probleme auch
auferhalb des Elternhauses —
etwa in der Krippe, der Tages-
statte, der Schule — liegen.
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